AZIENDA OSPEDALIERA
“ OSPEDALI RIUNITI
VILLA SOFIA - CERVELLO *
UNITA’ OPERATIVA PROVVEDITORATO
90146 — PALERMO - Via Strasburgo n°233

CAPITOLATO TECNICO

SERVIZIO QUINQUENNALE PER IL SERVIZIO DI
SANIFICAZIONE E DISINFEZIONE DI SISTEMI LETTO/MATER  ASSO HILL ROM, MODELLI
“TOTAL CARE 100 “ E “TOTAL CARE 300" IN DOTAZIONE A LLE UNITA' OPERATIVE
DELL’AZIENDA OSPEDALIERA
“ OSPEDALI RIUNITI VILLA SOFIA -CERVELLO *

DURATA: 5SANNI

METODO DI SCELTA DEL |PROCEDURA APERTA ( ART. 55 DEL D.LGS.

CONTRAENTE: N°163/2006 ).
CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE PREZZO PIU BASSO ( ART.82 DEL D.LGS.
N°163/200§.

UNITA’ OPERATIVA RESPONSABILE: |UNITA’ OPERATIVA APPROVVIGIONAMENTI -
Sito internet: http://www.ospedaliriunitipalermo.it

RESPONSABILE DELL'UNITA’ Dott. Aldo ALBANO
OPERATIVA COMPLESSA: (R 091780.8414 3357783230

L1 e-mail: aldo.albano@villasofia.it
RESPONSABILE DEL Dott. Aldo ALBANO

PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO: | (@ 091780.8414 3357783230
L1 e-mail: aldo.albano@villasofia.it
REFERENTE AMMINISTRATIVO: Dott. Aldo ALBANO

(& 091780.8414 3357783230

7 e-mail: aldo.albano@villasofia.it
REFERENTE TECNICO : Dott. Antonio IACONO

(R 091780)

£ e-mail: antonio.iacono@villasofia.it
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PARTE |
OGGETTO DELL’APPALTO

- CAPO | - OGGETTO DELL’APPALTO
Art. 1.(Oggetto dell’'appalto)

Il presente disciplinare ha per oggetto del seoviguinquennale di sanificazione e
disinfezione di sistemi letto/materasso HILL ROM, dotazione alle Unita Operative
dell’Azienda Ospedaliera, secondo le modalitaadgititamente descritte nell’articolo 2
del presente capitolato tecnico,

Il servizio deve intendersi comprensivo di quardgue:

¢ prestazioni della manodopera necessaria;

¢ Fornitura ed impiego delle attrezzature e delleadha@ occorrenti all’'espletamento
del servizio in conformita di quanto previsto negghi di gara;

¢ Fornitura ed impiego dei beni necessari all'esphetato del servizio ( teli,
contenitori, materassi, ecc) ;

¢ Formazione continua per la sicurezza dei lavoratorosservanza del piano di
sicurezza

¢ Ogni altra spesa inerente l'espletamento del served ogni ulteriore onere
necessario anche di natura fiscale ad esclusiofid.\d& che dovra essere
addebitata sulla fattura a norma di legge.

L'impresa aggiudicataria sara altresi obbligataeckttare le eventuali modifiche degli
obblighi contrattuali derivanti da estensioni e mliuzioni del servizio e comunque ogni
altro servizio ausiliario che potra essere condordzon quantificazione degli oneri
mediante specifiche trattative. Ogni variazione pdéstazione sia in aumento che in
diminuzione del servizio previsto dal presente i@égto tecnico dovra essere
preventivamente autorizzata in forma scritta daighda Ospedaliera.

L’Azienda Ospedaliera si riserva la facolta, in stodi esecuzione del contratto, in
forma autonoma, di variare, in aumento o una digione del servizio, e I'lmpresa
aggiudicataria € obbligata ad assoggettarvisi éilt@ concorrenza del quinto dell'importo
complessivo dell'appalto alle stesse condizioni cmhbtratto. Oltre tale limite I'lmpresa
aggiudicataria ha diritto, se lo richiede, allahigzione del contratto.

In questo caso la risoluzione si verifica di diritjuando I'lmpresa aggiudicataria
dichiara all’Azienda Ospedaliera che di tale dirititende avvalersi.

Qualora I'lmpresa aggiudicataria non si avvalgdate diritto e tenuto ad eseguire le
maggiori 0 minori prestazioni richieste alle medesicondizioni contrattuali.

Art. 2.(Durata del contratto e recesso )

L’appalto ha la durata di cinque annate gestiomapartire dalla data di effettivo inizio
dell’erogazione dei servizi.

Per annate gestionale si definisce un periodo & §®rni o 366 giorni quando
comprendesse un mese di Febbraio avente 29 giomtatc a decorrere dalla di effettivo
inizio dell'erogazione dei servizi.

L’Appalto dovra essere attivato entro e non olt@0P giorno solare successivo a quello
di ricezione dal parte delllmpresa aggiudicatadalla comunicazione ufficiale di
aggiudicazione.
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L’Azienda Ospedaliera si riserva il diritto di esso alla scadenza di un periodo
massimo del 1° semestre, da considerare come pedodgrova, qualora il servizio
risultasse, a giudizio insindacabile dellAziendan soddisfacente, come disciplinato
dall'articolo 29del presente capitolato tecnico e in tal caso BAdia potra avvalersi della
graduatoria di gara.

PARTE DI PAGINA LASCIATA INTENZIONALMENTE IN BIANCO
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PARTE Il OBBLIGHI, INADEMPIENZE E PENALITA
-CAPO | Obblighi
Art. 3. (Personale incaricato dall'lmpresa — Direttore tecico del Servizio )

L'Impresa ha l'obbligo di comunicare, sin dallaaddella consegna del servizio, |l
nominativo (completo di tutte le generalita) delsensabile della gestione del servizio
comunicandone ad ogni singola Azienda , oltre leegaita, anche i recapiti telefonici, di
fax e di posta elettronica.

L’'lImpresa aggiudicataria dovra garantire la repktéb del Responsabile, che possa
intervenire per affrontare e risolvere tutte le essita e le evenienze che dovessero
presentarsi e che abbia la facolta ed i mezzi oeontrper tutte le provvidenze che
riguardano I'adempimento degli oneri contrattuali.

Tutte le comunicazioni relative al servizio, lehieste ed istruzioni per eventuali
prestazioni contingenti e contestazioni di inadempa fatte in contraddittorio con detto
incaricato, si intendono fatte direttamente all@tgtore titolare. Le comunicazioni al
Responsabile avverranno esclusivamente per ispettonezzo fax o e-mail.

Nellesecuzione del servizio I'lmpresa aggiudicetarper eventuali problemi ed
esigenze di caratter@amministrativo che riguardano I'espletamento del servizio, potra
rivolgersi all’'Unita Operativa ApprovvigionamentiellAzienda Ospedaliera e per
eventuali problemi ed esigenze di carattegenico che riguardano I'espletamento del
servizio potra rivolgersi alla Direzione Sanitaria .

Art. 4. (Norme a tutela dei lavoratori )

L’impresa aggiudicataria assume ogni responsabhiiitéaso di infortuni ed in caso di
danni eventualmente arrecati alle persone ed ale tanto dell’Azienda Ospedaliera che
di terzi, in dipendenza di manchevolezze o di iestezze nell'esecuzione della fornitura
oggetto dell'appalto. L'impresa é tenuta a dichi@rdi ottemperare a tutti gli obblighi
verso i propri dipendenti in base alle disposizitagislative e regolamentari vigenti in
materia di assicurazioni sociali, assistenzialaetinfortunistiche, assumendo a suo carico
tutti gli oneri relativi. L'impresa aggiudicatarisi obbliga ad attuare nei confronti dei
propri dipendenti, le condizioni normative e retitibe previste dal contratto collettivo
nazionale di lavoro delle imprese del settore muwaque per le categorie interessate
applicabile alla data del presente atto, nonché&dedizioni risultanti da successive
modifiche ed integrazioni previste da accordi inaétigi aziendali o da contratti collettivi
di lavoro, successivamente stipulati.

L'impresa dovra osservare nei riguardi dei profpeddenti e, se cooperativa, anche nei
confronti di soci, tutte le leggi, regolamenti, ghisizioni e prescrizioni delle competenti
autoritd in materia di contratti collettivi nazidnadi lavoro, di sicurezza, di
antinfortunistica, di igiene del lavoro e che comue possano interessare |'appalto.

| suddetti obblighi vincoleranno l'impresa anchense sia aderente alle associazioni
stipulanti o receda da esse e indipendentementa ©ialura industriale o cooperativa o
della struttura o delle dimensioni dell'impresaséee da ogni sua qualificazione giuridica,
economica o sindacale. A tale scopo I'lmpresa atigataria dovra fornire prova di avere
regolarmente soddisfatto i suddetti obblighi.

L’Impresa aggiudicataria € altresi responsabilsalido dell'osservanza delle norme di
cui sopra da parte dei Subappaltatori nei confrdatidipendenti di quest'ultimo, per le
prestazioni rese nell'ambito del subappalto (&1..3300/1970 e art. 18, c.. 7, L. 55/1990).
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| lavoratori occupati nella fornitura dovranno attesi agli obblighi che I'lmpresa
aggiudicataria provvedera a segnalare loro in naatkrsicurezza e protezione collettiva e
individuale, nonché di programmi di formazione eegtramento, e si sottoporranno alla
sorveglianza sanitaria ove prevista dalle normentig

L’Azienda committente precisa che le autorita cetepti nella Regione e nel luogo
dove devono essere svolti i lavori presso le qglalofferenti possono ottenere ulteriori
informazioni  pertinenti agli obblighi relativi a&ll disposizioni di legge nelle materie
sicurezza, condizioni di lavoro, previdenza edsdssiza sono :
¢ LN.P.S. sede di Palermo
¢ LN.ALL. sede di Palermo
¢ A.S.L. sede di Palermo
¢ ISPETTORATO PROVINCIALE DEL LAVORO sede di Palermo

L’Azienda Ospedaliera avra comunque facolta di &igu ogni notizia o
documentazione in merito, di richiedere gli acaegati del caso ai competenti Uffici e di
trasmettere copia del contratto alll Amministraziéieanziaria, all'lspettorato del Lavoro,
all'INPS, all'INAIL ed a ogni altro Ente che possaerne interesse.

L'Azienda Ospedaliera, nel caso di violazione deglblighi di cui sopra e previa
comunicazione all'impresa delle inadempienze a@ essunciate dall'ispettorato del
lavoro, si riserva il diritto di sospendere l'esiigie dei mandati di pagamento per un
ammontare corrispondente a quanto dovuto ai dipgnfileo a che essi siano stati pagati o
che la vertenza sia stata eventualmente conclusgaranzia delladempimento degli
obblighi in questione; nel caso in cui il rapposta cessato sara sospeso il pagamento delle
somme ancora dovute. Tale ritenuta sara rimbossdtanto quando l'ispettorato predetto
avra dichiarato la regolarizzazione della posizide#impresa aggiudicataria, né questa
potra sollevare eccezione alcuna per la ritardsgttuzione, né ha titolo per chiedere alcun
risarcimento di danno.

In caso di inadempienza, I'Azienda Ospedalieraddisporre il pagamento a favore
degli enti previdenziali ed assicurativi che ne iabb fatto richiesta, deducendone
I'importo dalla ritenuta di cui sopra.

Il personale adibito al servizio deve essere parfente equipaggiato da parte
dell'lmpresa aggiudicataria per il puntuale svolgito del servizio, finalizzato a garantire
I’Azienda la perfetta protezione sia degli operiattie di tutti i beni.

Il personale, nello svolgimento delle prestazial@ye provvedere all’adozione di tutte
quelle cure, cautele ed accorgimenti, atti ad assie la salvaguardia del degente ed il
rispetto della dignita personale ed improntarerdppio comportamento ai principi della
correttezza. In particolare il personale deve aeiralinea con i principi della tutela delle
persone e nel rispetto dei diritti individuali erndeve assolutamente ricorrere a pratiche
lesive della dignita personale degli utenti.

| dipendenti delllmpresa aggiudicataria che pnegtaservizio presso I'Azienda
Ospedaliera sono obbligati a tenere un comportamentprontato alla massima
educazione e correttezza sia nei confronti deglsés che degli operatori sanitari ed agire
in ogni occasione con la diligenza professionalecdso.

In particolare il personale in servizio deve rispet le seguenti norme di
comportamento:

¢ mantenere un comportamento corretto e dignitoso;

¢ svolgere il servizio negli orari prestabiliti tréAtienda Ospedaliera e I'lmpresa

aggiudicataria..

¢ essere presente nelle rispettive zone di lavorb asggi concordati;
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¢ rispettare gli ordini di servizio seguendo le opeai affidate secondo le
metodiche e le frequenze stabilite;

+ non intrattenersi durante il servizio con ospibnal pubblico o con i dipendenti
dell’Azienda Ospedaliera, se non per motivi di 80y

¢ essere a conoscenza dei criteri di pulizia e delieette procedure di intervento di
tutte le operazioni che gli competono;

¢ operi nel pieno rispetto della privacy e della digali degenti e visitatori;

¢ mantenere il segreto assoluto su tutto quanto sento vedono durante
l'espletamento del servizio, concernenti I|'orgaazibne e I'andamento
dell’Azienda Ospedaliera;

¢ rispettare I'assoluto divieto di fornire consiglimpressioni o notizie riguardanti
medici, pazienti, terapie od altro;

¢ curare l'igiene personale e mantenere duran&vizdo un contegno irreprensibile
e decoroso, di sicura moralita, in rispetto deihta e del personale dell’Azienda
Ospedaliera ed in particolare il rapporto con ¢génti deve essere impostato sul
pieno rispetto della loro dignita ed ispirato aemidi solidarieta umana e cortesia
nell'approccio evitando ogni forma confidenzialgotgendosi agli utenti in terza
persona;

¢ segnali subito agli organi dellAzienda Ospedaliedh al proprio responsabile le
anomalie che venissero rilevate durante lo svolgtmdel servizio;

¢ non prenda ordini da soggetti estranei all’espletatim del servizio e prendere
disposizioni solo dal proprio diretto responsabile;

¢ non appropriarsi di quanto occasionalmente rinn@ma corso dell’espletamento
del servizio, consegnando 'oggetto ritrovato gaglue ne sia il valore e lo stato, al
proprio responsabile del Servizio che a sua vel@ovra consegnare alla Direzione
Sanitaria dell’Azienda Ospedaliera;

¢ presentarsi in servizio provvisto di idonea divisaunito di cartellino di
identificazione comprensivo di denominazione delpresa di appartenenza,
generalita, numero di matricola, qualifica e fotfgr, come previsto dalla Circolare
del Ministero della Sanita Prot. n. 100/SCPS/3.75@8 31/10/1991, dall’articolo 6
della Legge 123 del 3 Agosto 2007, n°123 ed aitit®20 del D.Lgs n°81 del 9
Aprile 2008, che deve essere esposto durante ibodaservizio . Tutto il personale
dell'lmpresa addetto al servizio presso I'Aziendap€daliera dovra vestire una
divisa di foggia e colore concordata con I'Azien@spedaliera stessa tale da
rendere identificabili gli operatori. Tale divis@wta essere mantenuta in perfetto
stato di pulizia e, se del caso, disinfettata. [giesa aggiudicataria si impegna a
rispettare quanto sopra indicato anche per il peigodelle ditte subappaltatrici.
Inoltre gli operatori tutti dovranno:

¢ abbia un documento di identita personale;

¢ attenersi ed uniformarsi a tutte le norme inerafia sicurezza del lavoro, alla
regolamentazione interna sia di carattere genechle speciale dell’Azienda
Ospedaliera e a norme appositamente emanate ppersionale dell'lmpresa
aggiudicataria;

¢ applicare correttamente i protocolli e/o procedudtell’Azienda Ospedaliera
relativamente alle norme comportamentali e nonrasse atteggiamenti conflittuali
con gli utenti e con il personale dell’Azienda OCdpleera;

¢ non creare disturbo od intralcio al normale anddmettell'attivita sanitaria,
assistenziale o tecnico-amministrativa del persodglendente;
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¢+ non prendere visione 0 manomettere documenti dab®da Ospedaliera,
corrispondenza ovunque posta, apparecchiature pogilivi medici o materiale
sanitario;

¢ non utilizzare strumenti e/o attrezzature ( telefofotocopiatrici, ecc ) presenti

nell’Azienda Ospedaliera;

¢+ non lasciare attrezzature e/ o materiali che passwstituire fonte potenziale di

pericolo in luoghi di transito o di lavoro o frequati da operatori dell’Azienda
Ospedaliera e/o utenti e pazienti. Non devono edssciati attrezzi e/ o materiali
in posizione di equilibrio instabile o, qualora ¢asse indispensabile, deve esserne
segnalata la presenza facendo ricorso ad apposdaaletica ed avvertendo
tempestivamente I'Unita operativa interessata, anminte al Servizio di
Prevenzione e Protezione dell’Azienda Ospedaliera;

¢ impedire che durante lo svolgimento dei serviziiabb ad introdursi nei local

interessati persone estranee.

¢ non divulgare notizie concernenti direttamente odirettamente il servizio in

guestione;

¢ non chiedere o ricevere e comunque rifiutare comipenegalie di ogni tipo;

¢ rispettare le indicazioni contenute nelle circolaiel Ministero della Salute

relativamente all’'utilizzo del telefono cellularelbambiente ospedaliero;

¢ astenersi dal fumare, dal mangiare e dall'assuipevande durante lo svolgimento

dell'attivita lavorativa;

¢ lasciare immediatamente i locali dell'Azienda Ospieda al termine del servizio;

¢ rispettare le norme antinfortunistiche durantegdlesamento del servizio, segnalare

immediatamente, tramite il Responsabile tecnicd’logiresa aggiudicataria, al

Servizio di Prevenzione e Protezione dellAziendasp€aliera, qualsiasi
accadimento od anomalie riscontrate nell’espletamelel servizio nei confronti

del D.UV.R.I. e del Piano di sicurezza e adeguassativamente alle disposizioni
aziendali dell'lmpresa aggiudicataria e dellAzienDspedaliera e alle norme
vigenti di cui all’articolo 20 del D.Lgs 81/2008;

¢ osservare diligentemente ed uniformarsi a tuttedeme, disposizioni generali e

regolamenti e a tutte le disposizioni impartite’daienda Ospedaliera.

In caso di inadempienza delle sopracitate normeodnportamento , il dipendente
dell'lmpresa aggiudicataria deve esser sogget@ @bcedura disciplinare prevista dal
contratto di lavoro. L'’Azienda Ospedaliera si nserdi segnalare le proprie eventuali
rimostranze in ordine alla qualitd dei servizioores/o alla condotta del personale
delliImpresa aggiudicataria, al Responsabile dédanitura dell'lmpresa aggiudicataria
affinché siano adottati i necessari provvedimenti.

Al personale dipendente dell'Impresa aggiudicatarfatto assoluto divieto di fornire o
diffondere notizie riguardanti pazienti, terapiesditi, fatti e circostanze dei quali abbiano
avuto notizia durante I'espletamento del servimm@ntenendo il segreto in particolare su
notizie e dati di cui sia venuto a conoscenza fiette del servizio svolto.

L’'Impresa aggiudicataria deve sopportare integrabmde spese e cura personalmente
I'organizzazione dei corsi di formazione professiennecessari al fine della miglior
organizzazione della fornitura in questione.

Il personale dellimpresa aggiudicataria dovra essaunito di adeguati strumenti di
protezione individuali, ai sensi del D.Lgs 81/2@98uccessive modificazioni ed integrazioni,
essere esperto per l'esercizio cui € abilitatowwadmantenere un comportamento decoroso e
corretto neriguardi del personale dell'’Azienda Ospedaliera.
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L'impresa aggiudicataria dovra fornire all’Aziend®spedaliera la seguente
documentazione relativa ai requisiti tecnico-preif@sali posseduti in relazione sulla
normativa sicurezza ed igiene del lavoro:

» Organigramma del SPP, specificando il nome del &esgbile;

» Documento di analisi e valutazione dei rischi pemttivita che dovra svolgere e

indicazione degli interventi adottati per la riduzé dei rischi;

» Dichiarazione sottoscritta di avere informato ghidetti in merito ai rischi
sull’attivita da svolgere e sui DPI da adottarenci@ I'avvenuta formazione
professionale degli addetti.

L’Azienda Ospedaliera fornira a cura del Serviziewnzione e Protezione prima
dell'inizio dei lavori dettagliate informazioni suschi specifici esistenti presso la struttura
ospedaliera in riferimento all’attivita oggetto lgbpalto.

Successivamente € fatto obbligo alllmpresa aggatdria, sulla base delle
informazioni ricevute, fornire al Servizio di Pmwzione e Protezione copia delle
prescrizioni relative alla sicurezza che i diperdetiovranno adottare durante lo
svolgimento delle attivita previste dal presenteitcéato (DPI etc.).

L'Azienda Ospedaliera non e responsabile deglirinfd sul lavoro e delle malattie
professionali eventualmente contratte dal persorddd’Impresa aggiudicataria in
dipendenza delle attivitd concernenti il servizib iea particolare le attivitd di pulizia,
raccolta rifiuti e ritiro di biancheria sporca repeesso le Unita Operative oggetto
dell'appalto. Fanno capo all'lmpresa aggiudicatanmaqualita di datore di lavoro, tutti gli
oneri e gli obblighi previsti dal D.P.R. 1965 n.2#1e successive modificazioni ed
integrazioni (per ultimo il D.Lgs. n. 38/2000) d @alLgs 81/2008

In particolare (e a mero titolo esemplificativogl rispetto dei termini e delle modalita
previste dalla legge, I'lmpresa ha:

» l'obbligo di assicurazione dei propri dipendentntro gli infortuni e le malattie

professionali;

» l'obbligo di denunciare all’lstituto assicuratoreli gnfortuni e le malattie
professionali da cui siano colpiti i dipendentigisgori d’opera;

» l'obbligo di dare notizia all’Autorita locale di Bblica Sicurezza di ogni infortunio
sul lavoro nei casi previsti dalla Legge,;

» l'obbligo di denunciare all’lstituto assicuratore beneralita della persona che
rappresenta il datore di lavoro (quando non sianéddesimo a sovraintendere,
personalmente, alla gestione).

Art. 5. (Misure di sicurezza ed igiene )

L’'lImpresa offerente & tenuta ad osservare tuttedeme di legge che regolano la
previdenza e l'assistenza sociale e al rispettattigli obblighi connessi alle disposizioni
in materia di sicurezza, protezione ed igiene aedlatori e deve aver adempiuto a tutti gli
obblighi previsti dal D.Lgs 81/2008 ed in partiaglaa quello della redazione del
documento valutazione dei rischi inerenti all’atévda svolgere.

In tale documento devono essere accuratamentezatal rischi relativi alla fornitura
in oggetto ed introdotti nel ciclo lavorativo délfienda Ospedaliera, definite ed applicate
le conseguenti misure di prevenzione e protezione.

L’Impresa offerente e ritenuta interamente respbitsalell’applicazione delle misure
di sicurezza previste dal documento di valutazideierischi suddetti e provvedera inoltre,
a proprie spese ed a propria piena e totale reapois:
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. a formare ed informare i propri dipendenti relatnamte ai rischi connessi allo
svolgimento della fornitura oggetto della preseydea, ed alle misure di protezione
da attuare per ridurre tali rischi;

2. a controllare e a pretendere che i propri dipendesyettino le norme vigenti di
sicurezza e di igiene, nonché le disposizioni ¢Aeiénda Ospedaliera ha definito
in materia;

3. adisporre e controllare che i propri dipenderansidotati ed usino i Dispositivi di
Protezione Individuali e Collettivi previsti ed dthdi dall'Offerente stesso per i
rischi connessi agli interventi da effettuare;

4. a curare che tutte le attrezzature di lavoro edzzind’opera siano a norma ed in
regola con le prescrizioni vigenti;

5. ad informare immediatamente I'’Azienda Ospedaliereaiso di infortunio/incidente
e di ottemperare, in tali evenienze, a tutte l@emloenze prescritte dalla legge;

L’Azienda Ospedaliera, in merito alla presenza righi dati da interferenze come
previsto dall'articolo 26 del D.Lgs n°81 del 9 Apr2008 e in relazione a quanto disposto
dalla determinazione n°3/2008 dell’Autorita per \égilanza sui contratti pubblici di
lavori, servizi e forniture precisa, predisporr®WVRI, che verra consegnato all'lmpresa
aggiudicataria della fornitura.

La valutazione dei rischi interferenti potra essaggiornata dall’Azienda Ospedaliera
nel caso se ne ravvisassero le necessita

Inoltre I'Ilmpresa aggiudicataria, nella comunicamadei rischi specifici, connessi alla
propria attivita, pud presentare proposte di irdegme al DUVRI, ove ritenga di poter
meglio garantire la sicurezza del lavoro, sulleebdella propria esperienza.

Inoltre I'lmpresa aggiudicataria € tenuta a segeatventuali interferenze verificatesi
durante I'esecuzione del contratto. In nessun daseventuali integrazioni possono
giustificare modifiche o adeguamenti dei costiasicurezza.

Tutte le attivita concernenti il presente appaltvrdnno essere svolte dall'lmpresa
aggiudicataria nel pieno rispetto delle vigentimersulla sicurezza ed igiene del lavoro e
soprattutto si dovra osservare quanto specificatgpredetto documento di valutazione dei
rischi interferenziali ( DUVRI ) in cui sono indduate le misure idonee ad eliminare o
ridurre i rischi da interferenze attese e la stioheacosti relativi, che sara anticipato alle
Imprese concorrenti durante il sopralluogo in qoadé considerarsi specifica tecnica
nell’esecuzione dell'appalto e restituito dalle sste imprese concorrenti, in sede di
presentazione dell'offerta, debitamente firmat@egno di presa visione ed accettazione e
successivamente allegato al contratto. Tale doctongovra essere integrato da tutti le
Imprese concorrenti, condiviso e controfirmato peevuta e presa visione e consegnato
come allegato in fase di presentazione di docuraenta di gara.

L’indicazione dei costi della sicurezza per la w@one/eliminazione dei rischi
interferenziali riconosciuti alllmpresa aggiudiaat per I'esecuzione della fornitura in
questione tiene contro degli oneri per la sicurezza I'lmpresa aggiudicataria dovra
sostenere in osservanza a quanto contenuto neéttoddUVRI e detti oneri, stimati ed
indicati dall’Azienda Ospedaliera, non possono sseggetti al ribasso.

L’'Impresa concorrente ha inoltre la possibilita, d& caso, di proporre modifiche a
quanto contenuto nel DUVRI, sia in termini di sotm evidenziandone chiaramente
contenuti e motivazioni. La non consegna di taleudeentazione, completata e vidimata in
tutte le sue parti, sara motivo di esclusione daletazioni documentali.

A seguito dell’aggiudicazione, nel caso in cui Iirasa concorrente in fase di offerta
non abbia presentato proposte integrative per meggliantire la sicurezza del lavoro o non
offra servizi aggiuntivi per i quali sia necessaradutare ulteriori interferenze, il DUVRI
diviene definitivo e costituisce parte integrangd abntratto in oggetto.
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Inoltre I’Azienda Ospedaliera consegna, sulla bde#le indicazioni ricevute, il
documento “Informazioni su rischi specifici esidiee misure di prevenzione ed
emergenza adottate negli ambienti della Committemetativo agli ambienti ed alle
attivita in cui il lavoro in oggetto dovra essevel$o.

Ogni variazione o modifica delle modalita operatida entrambe le parti, in fase di
espletamento dellappalto dovranno essere temp@sémte comunicate, per
aggiornamento del DUVRI, nuovamente controfirmatalegato al contratto.

L’Azienda Ospedaliera si riserva di contattare iat@re di Lavoro dell'lmpresa
aggiudicataria o il relativo Responsabile del Saovidi Prevenzione e Protezione, i cui
nominativi dovranno essere contenuti nel DUVRI.

L’Azienda Ospedaliera ha facolta di controllaremazzo del proprio personale, la
puntuale osservanza delle regole definite. In chismn osservanza delle regole stabilite
imporra all’Assuntore di adeguarsi, pena la sospeaesdell’appalto.

Ai fini di quanto stabilito dal D. Lgs. n.81/2008 e dalla Determinazione
dell’Autorita per la Vigilanza sui Contratti pubbli ci di lavori, servizi e forniture
5.03.2008 n.3 si precisa che I'adozione delle miguindicate nel DUVRI in relazione ai
rischi da interferenze ed il rispetto di tutte le rorme generali elencate in tali
documenti non comportano costi della sicurezza penterferenze.

L’'Impresa si obbliga a provvedere, a sua curatta ta spese occorrenti, per garantire,
in ossequio al D.Lgs. 81/2008, la completa sicuaahzrante I'esecuzione della fornitura e
I'incolumita delle persone addette ai servizi stesger evitare incidenti e/o danni di
qualsiasi natura a persone 0 cose, assumendo &aopeoroprio carico tutte le opere
provvisionali ed esonerando di conseguenza [|'Azen@spedaliera da qualsiasi
responsabilita.

L'Impresa dovra scrupolosamente attenersi a tattisposizioni di legge in materia in
vigore al momento dell'appalto e di quelle che amemo emanate durante la fornitura ed in
particolar modo predisporre, durante la fornitutattj i ripari e dispositivi necessari per la
protezione del personale addetto alla fornitura tutte le persone che transiteranno per
qualsiasi scopo nell'area in cui dovra esseretaétt la fornitura .

A tal fine 'lmpresa dovra procedere, prima dellio dell'appalto, in collaborazione
con il Responsabile della sicurezza dell’Aziendp&daliera, all’acquisizione di copia dei
documenti di rischio elaborati dall’Azienda Ospéela , ad una attenta visita dei locali dei
luoghi oggetto della fornitura ad una ponderatautealione dei rischi per la salute e la
sicurezza dei lavoratori, all’individuazione di e misure di prevenzione e protezione a
allopportuna istruzione ed addestramento del perisotutto adibito alla fornitura e, in
generale, a tutti gli adempimenti previsti dal QysL 81/2008, al fine di individuare le
eventuali interferenze per la corretta predisposeidel DUVRI.

In osservanza di tutte le norme in materia di Szma ed lgiene sul lavoro, nonché
della prescrizione di tutte le relative misure dieta e delladozione delle cautele
prevenzionistiche che sono a carico dell'Impresgiwaticataria per i rischi specifici propri
d’'impresa e dellattivita, si precisa che I'lmpresggiudicataria dovra trasmettere, entro 30
giorni dalla comunicazione dell’avvenuta aggiudioae, all’Azienda Ospedaliera il piano
dettagliato delle misure di sicurezza, prevenziengrotezione poste in atto a tutela dei
lavoratori, in conseguenza dei rischi per la sizzaee la salute dei lavoratori, che dovra
conenere le seguenti informazioni:

In osservanza di tutte le norme in materia di Szma ed Igiene sul lavoro, nonché
della prescrizione di tutte le relative misure dieta e delladozione delle cautele
prevenzionistiche che sono a carico dell'Impresgiwaticataria per i rischi specifici propri
d’'impresa e dell'attivita, si precisa che I'lmpresggiudicataria dovra trasmettere, entro 30
giorni dalla comunicazione dell’'avvenuta aggiudioae, all’Azienda Ospedaliera il
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piano dettagliato delle misure di sicurezza, pnew@ne e protezione poste in atto a tutela
dei lavoratori, in conseguenza dei rischi per lurgzza e la salute dei lavoratori, che
dovra contenere le seguenti informazioni:

1.

10.

11.

12.

13.

Nominativo del datore di lavoro e dei dirigenti ejposti ai fini della sicurezza dei
lavoratori;

Nominativo del Responsabile del Servizio di Prevemz e Protezione e del
Medico competente;

Nominativo di un referente delegato dall'lmpresagiadicataria ai rapporti tra
I'Azienda Ospedaliera ed la stessa Impresa anchd’gmplicazione di modelli
organizzativi, attivita e procedure comuni al fael’eliminazione e/o riduzione dei
cosiddetti rischi interferenziali e per qualsiaseriore notizia od intervento relativi
alla sicurezza e salute comuni;

Nominativo dei rappresentanti dei lavoratori pesitairezza, se eletti o designati;
Nominativi dei lavoratori incaricati dell'attivitali prevenzione incendi e lotta
antincendio, di evacuazione dei lavoratori in cdspericolo grave ed immediato,
di salvataggio, di pronto soccorso, e comunquegeatitione dell’emergenza in
genere;

Descrizione delle attivita lavorative che I'apptit@ intende compiere all'interno
dell’Azienda Ospedaliera per I'esecuzione dell’dppa&ventualmente distinta per
fasi e/o gruppi di lavoratori ed indicazione detiedalita operative e degli eventuali
rischi per la salute e la sicurezza sul lavoro prepguelli che possono interferire
con terzi soggetti;

Descrizione degli impianti, attrezzature, macchinezzi e veicoli previsti per
I'esecuzione dell’'appalto — di cui abbia il posseasqualsiasi titolo, con relative
certificazioni e documentazioni prescritte dallgde non rientrano in questo punto
impianti, attrezzature, macchine e veicoli di pregr del’Azienda Ospedaliera
concessi a qualsiasi titolo per I'espletamentoedattivita in questione;

Relazione in merito ai dispositivi/attrezzature imfiortunistiche re di protezione
individuale forniti per eseguire l'attivita del @mente appalto e dichiarazione di
rispondenza alla normativa di sicurezza in materia;

Indicazione — in correlazione alle varie mansiorgoenpiti — dei protocolli della
sorveglianza sanitaria e delle vaccinazioni oblbdige, se previste;

Relazione in merito al personale impiegato perelbegione del contratto con
specificazione del numero, mansioni e la preserdgdiangiornaliera ( se possibile
anche l'elenco dei nominativi dei lavoratori oppuirglicare le modalita di
successiva comunicazione all’Azienda Ospedaliera );

Relazione in merito alla formazione professionalei davoratori impiegati
nell'esecuzione del presente appalto con spedificgauisiti tecnico-professionali
richiesti per gli operatori da legislazioni spedife;

Indicazione sintetica dei contenuti degli intervefdrmativi, formativi e di
addestramento in materia di sicurezza e saluteluagihi di lavoro attuati nei
confronti dei lavoratori;

Dichiarazione di impegnarsi a collaborare con I&mla Ospedaliera all’attuazione
delle misure di prevenzione e protezione dei risahli lavoro, a coordinare gli
interventi di protezione e prevenzione dei riscinéndo le dovute informazioni e a
collaborare, in genere , con il Responsabile delide di Prevenzione e Protezione
dellAzienda Ospedaliera per un’adeguata e corrgatione della sicurezza
nell’ambito dell'appalto, nel rispetto della norivatvigente.
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Tale piano di sicurezza dovra altresi prevedenepégno dell'lmpresa aggiudicataria a
consultare preventivamente I'Azienda Ospedalierangrito a qualsiasi modifica nelle
modalita operative descritte nel piano di sicurediacui sopra che possono influire
nell'organizzazione del lavoro nonché informarezZidgnda Ospedaliera in merito a:

a) eventuali variazione dei nominativi a cui sonodkfi, a qualunque titolo, incarichi

afferenti la sicurezza ed emergenza;

b) situazioni di emergenza o pericolo emerse durantvblgimento del servizio ed i
relativi provvedimenti adottati;

a) incidenti ed infortuni verificatesi nello svolgimendelle attivita che, anche se di
lieve entita, dovranno essere segnalati all’Azierfdapedaliera mediante la
compilazione di un modulo appositamente predispodto consegnarsi secondo
modalita e tempi che verranno concordati tra ldi parfase di avvio delle attivita
oggetto dell’appalto.

Il Servizio di Prevenzione e Protezione dell’AzianOspedaliera effettuera il controllo
generale per quanto attiene agli aspetti dellarsraa, della tutela della salute e della
prevenzione sul luogo di lavoro. In particolarer geanto attiene ai doveri di reciproca
cooperazione tra datori di lavoro, come previstd dd.gs n°81/2008, il Servizio di
Prevenzione e Protezione dell’Azienda Ospedalitfedteera:

» l'acquisizione delle informazioni sull’organizzam® in loco delle attivitd svolte
dall'lmpresa aggiudicataria e quelle riguardantiivah di prevenzione e sul
programma di sorveglianza sanitaria predispostel parsonale utilizzato presso il
Presidio Ospedaliero;

» fornira all'lmpresa aggiudicataria informazioni tfliate sui rischi specifici
esistenti nell’lambiente in cui sono destinati actrape e sulle relative misure di
prevenzione ed emergenza da adottarsi in relazibe@roprie attivita,;

» cooperera con I'lmpresa aggiudicataria per tuttango attiene all’attuazione delle
misure di prevenzione e protezione dei rischi swbito ed incidenti sull'attivita
lavorativa oggetto dell'appalto.

L’Impresa aggiudicataria, prima dell'inizio del seio, qualora richiesto dall’Azienda
Ospedaliera dovra effettuare una riunione prelingrger il coordinamento della sicurezza
e la valutazione delle interferenze alla quale domp partecipare il Responsabile di
esecuzione del contratto e il Responsabile deli8erdi Prevenzione e Protezione per
I’Azienda Ospedaliera e il Rappresentante Legal® suo delegato e il Responsabile del
Servizio Protezione e Prevenzione per I'Impresalaticataria.

L’'Impresa si obbliga a provvedere, a sua curatta ta spese occorrenti, per garantire,
in ossequio al D.Lgs. 81/2008, la completa sicuaedurante I'esecuzione del servizio e
I'incolumita delle persone addette ai servizi stesgper evitare incidenti e/o danni di
qualsiasi natura a persone 0 cose, assumendo &aopeoroprio carico tutte le opere
provvisionali ed esonerando di conseguenza [|'Azen@spedaliera da qualsiasi
responsabilita.

Il personale dell’'lImpresa aggiudicataria dovra esge possesso dei giudizi di idoneita
alla mansione specifica, e dovra essere sottopsorveglianza sanitaria preventiva e
periodica (espresso dal medico competente delldsgrggiudicataria stessa) ai sensi del
D.Lgs 81/2008 art. 41 e 42. | controlli sanitaffettuati a cura ed a spese dell'Impresa
aggiudicataria, dovranno essere mirati sia ai risgpecifici derivanti dall’attivita
lavorativa oggetto dell'appalto, che da quelli gp@cper il personale ausiliario e alle
vaccinazioni previste dalla legge, individuati aubase delle informazioni acquisite da
servizio di Servizio Prevenzione e Protezione Aeiénda Ospedaliera dell’Azienda
Ospedaliera e dal medico competente dell’'lmpregaudgataria.
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Ai sensi della normativa vigente in materia di sgaza si ricorda all'lmpresa
aggiudicataria quanto di seguito elencato:

a)

b)
c)

d)

d)

f)

che l'esecuzione della fornitura dovra essere avabtto la direzione e

sorveglianza della stessa Impresa aggiudicatapargnto cio solleva I'Azienda

Ospedaliera da qualsiasi responsabilita per eviemtaani a persone ed a cose (sia

di proprieta della Azienda Ospedaliera che di jeiie possono verificarsi

nell'esecuzione dei servizi,

di cooperare con I'Azienda Ospedaliera per la gastidella sicurezza;

di ottemperare agli obblighi specificatamente p#uilalla vigente normativa in

materia di salute e sicurezza sul lavoro;

di garantire:

» un contegno corretto del personale dipendente tsestio coloro che non
osservano i propri doveri;

> l'esecuzione dei lavori con capitali, macchine wearzature propri secondo le
norme di buona tecnica.

di impegnarsi ad assolvere regolarmente le obhbgazche stanno a carico

dell'lmpresa aggiudicataria per la previdenza deditNAIL, INPS, ...);

il personale dell'impresa aggiudicataria € soggeatfosservanza di tutte le norme

e regolamenti interni dellAzienda Ospedaliera Cdttente in cui svolgera il

servizio e in particolare:

= limpiego di attrezzature o di opere provvisiondii proprieta dell’Azienda
Ospedaliera € di norma vietato. Eventuali impieghicarattere eccezionale,
devono essere di volta in volta autorizzati.

= la custodia delle attrezzature e dei materialiessari per I'esecuzione dei
lavori, all'interno dell’Azienda Ospedaliera € coetamente a cura e rischio
dell'lmpresa aggiudicataria che dovra provvedeleralative incombenze.

= la sosta di autoveicoli 0 mezzi dellimpresa alfdori delle aree adibite a
parcheggio € consentito solo per il tempo strettdenpeecessario allo scarico dei
materiali e strumenti di lavoro. L'Impresa aggiwataria € pregata di istruire i
conducenti sulle eventuali disposizioni vigenti materia di circolazione
all'interno dell’Azienda Ospedaliera e di esigelagiu rigorosa osservanza.

= l'orario di lavoro dovra rispettare il normale dwardi lavoro dell’Azienda
Ospedaliera ed essere concordato con il Respoesaiil richiesta del quale
vengono esequiti i lavori;

di osservare INORME E DISPOSIZIONI RIGUARDANTI LA SICUREZZA

SUL LAVORO e di rendere noto al personale dipendente e ai fasgkervare

scrupolosamente oltre alle misure e cautele ripoh precedente punto anche le

seguenti note riportate a titolo esemplificativa@ esaustivo che si affiancano a

guanto eventualmente comunque gia previsto neépte<apitolato:

» Obbligo di attenersi scrupolosamente a tutte lecamloni segnaletiche ed in

specie ai divieti contenuti nei cartelli indicat@rinegli avvisi dati con segnali

visivi e/o acustici.

Divieto di accedere senza precisa autorizzazioneorse diverse da quelle

interessate alla fornitura.

Obbligo di non trattenersi negli ambienti di lavaiai fuori dell’orario stabilito.

Divieto di introdurre sostanze inflammabili o congue pericolose o nocive.

Divieto di usare, utensili elettrici portatili alentati a tensioni superiori di

guelle previste per l'utensile elettrico stessdfuimzione dei luoghi ove avranno

esecuzione i lavori.

VVV V
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» Divieto di rimuovere, modificare 0 manomettere loua modo i dispositivi di
sicurezza e/o le protezioni installati su impiantgcchine o attrezzature.

» Divieto di fumare nei luoghi con pericolo di incema di scoppio ed in tutti gli
altri luoghi ove vige apposito divieto.

> Divieto di compiere, di propria iniziativa, manowed operazioni che non siano

di propria competenza e che possono percio comptereeanche la sicurezza

di altre persone.

Obbligo di usare i mezzi protettivi individuali.

Obbligo di non usare, sul luogo di lavoro, indunhentbbigliamento che, in

relazione alla natura delle operazioni da svolgpoessono costituire pericolo

per chi lo indossa.

Divieto di ingombrare passaggi, corridoi e uscitesidurezza con materiali di

gualsiasi natura.

Obbligo di impiegare macchine, attrezzature eddilierispondenti alle vigenti

norme di legge.

Divieto di passare sotto carichi sospesi.

Obbligo di segnalare immediatamente eventuali aefae dei dispositivi di

sicurezza o I'esistenza di condizioni di pericadaldperandosi direttamente, in

caso di urgenza e nellambito delle proprie commetee possibilita, per

I'eliminazione di dette deficienze o pericoli).

Conformemente a quanto previsto nell'art.26 del d3.L81/2008 e successive
modificazioni ed integrazioni I'’Azienda Ospedali¢oanira indicazioni dei rischi specifici
presenti nelle varie strutture in cui essa € ddteo inoltre si fara promotrice del
coordinamento necessario ad armonizzare le atthuitdte da altre imprese lavoranti in
appalto nella struttura.

L'Azienda Ospedaliera fornira le indicazioni deschi specifici presenti nelle varie
strutture in cui essa é articolata sia con il Raspbile di U.O., sia con il Responsabile del
Servizio Prevenzione e Protezione che con l'esp@ualificato del Servizio di Fisica
Sanitaria. L'Impresa aggiudicataria dovra dimostrahe il proprio personale e stato
adeguatamente e scrupolosamente formato ed inforsdle caratteristiche di rischio e
sulle modalita preventive legate allo svolgimengd'dttivita in ambito ospedaliero.

La prestazione del servizio dovra essere attuatantendo I'assoluta rispondenza delle
seguenti norme nonché nelle successive integragiordificazioni intervenute:

e Circolare n. 34 del 01.01.83: “Segnaletica di sseaa sul posto di lavoro”.

* Legge 05.03.90 n. 46: “Norme per la sicurezza degianti”.

 D.Lgs 235 del 8 Luglio 2003 “ Attuazione della direa 2001/45/CE relativa ai
requisiti minimi di sicurezza e di salute per I'adle attrezzature di lavoro da parte dei
lavoratori”;

« Legge 3 agosto 2007, n. 123 "Misure in tema diléutlella salute e della sicurezza sul
lavoro e delega al Governo per il riassetto eftama della normativa in materia”;

e D.Lgs n°81 del 9 Aprile 2008.

La rispondenza alle suddette norme e a tutte te atirme vigenti in materia di tutela
della sicurezza e salute dei lavoratori dovraresgerseguita in ogni caso, sia dai punto di
vista formale che sostanziale, in modo da rendeprdstazione sicura in tutti gli aspetti e
in ogni momento.

L'Azienda non assume alcuna responsabilita in i@i@za qualsiasi tipo di infortuni che
dovessero subire i dipendenti dell'lmpresa in cguseza dell'espletamento del servizio
oggetto del presente appalto.
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L’'Impresa aggiudicataria deve possedere un regidagli infortuni, ai sensi della
normativa vigente in materia di sicurezza e devdepgare ad eventuali riunioni sul
coordinamento della sicurezza promosse dall’Azigbdpedaliera.

L’'lImpresa aggiudicataria deve dotare il personaldizzato nell'espletamento del
servizio, a sua cura e spese e senza diritto a@asopalcuno, di dispositivi di protezione
individuale (DPI) prescritti al Capo Il dall’artiti 74 all’articolo 79 del D.Lgs 81/2008.

L’Impresa aggiudicataria deve disporre 'impieganticchine ed attrezzature nel modo
piu razionale, tenendo presente la possibilita editiliche vi sono nella meccanizzazione
dei lavori oggetto del presente appalto. L'impieggli attrezzi e delle attrezzature, la loro
scelta e le caratteristiche tecniche devono egsenfettamente compatibili con lattivita,
non rumorosa, tecnicamente efficienti e mantenufeeifetto stato di funzionamento.

L’'lImpresa aggiudicataria dovra impiegare, nell'espinento del servizio, macchine,
attrezzature, attrezzi, impianti, prodotti ed utkersssere conformi alle prescrizioni di
legge vigenti in Italia o nella CE in materia dcwiezza ed igiene di lavoro ed in
conformita alle stesse ed alle istruzioni di utitzdel costruttore.

Art. 6. (Obblighi dell'Impresa aggiudicataria )

L'impresa aggiudicataria, nellesecuzione del saovprevista dal presente capitolato,
avra I'obbligo di uniformarsi a tutte le disposiziali legge ed ai regolamenti concernenti
il servizio reso.

Oltre a quanto specificatamente previsto neglcalitprecedenti ed in particolare e fatto
obbligo all'lmpresa aggiudicataria quanto segue:

= garantire la completezza ed I'omogeneita del serviZacendosi carico della

globale efficienza del servizio stesso e, pertalitibligo allo svolgimento di
attivita attinenti I'oggetto della presente gamagle se non esplicitamente descritte
nel presente capitolato comunque necessarie atgar@regolare esecuzione della
fornitura ed ai servizi correlati;

= avviare e rendere operativo il servizio entro Hnime stabilito e di svolgerlo

secondo le modalita riportate nella documentazdmgra,

= eseguire le prestazioni oggetto dell’affidamentoconformita a tutte le vigenti

norme comunitarie, leggi e regolamenti nazionaliregionali applicabili alla
fornitura e ad i servizi correlati in oggetto;

= considerare inclusi nellimporto offerto anche gtineri e le spese non

specificatamente indicati ma risultati necessarilj@secuzione del servizio e ad i
servizi correlati come offerto in sede di gara,;
= attenersi alle disposizioni che saranno emanatReésponsabile dell'esecuzione del
contratto o soggetto delegato, intese a ridurrei ogtralcio al regolare
funzionamento degli ambienti interessati dallemigae del servizio. A tali
disposizioni 'lmpresa aggiudicataria dovra attenanche quando cio comporti dei
ritardi temporanei all’attivita lavorativa o sosg@mi alla stessa attivita lavorativa;

= mantenere sul luogo del lavoro una severa diseiptia parte del personale
delllmpresa aggiudicataria con [l'osservanza deltBsposizioni impartite
dall’Azienda ospedaliera;

= utilizzare per l'erogazione del servizio solo pe&se di livello formativo e

professionale adeguato al ruolo ricoperto nelldgimtento del servizio;

= garantire il costante aggiornamento dei dati eedellormazioni legate alle attivita

relative all'oggetto dell’appalto;
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= garantire la possibilita, da parte dell’Azienda Edagliera, di verifica e controllo
delle prestazioni erogate al fine di determinarkvéllo qualitativo e quantitativo
del servizio reso dalla stessa Impresa aggiudieatar

= garantire il costante rispetto degli standard dqa@i delle prestazioni erogate,
evitando o limitando al minimo i disagi causati diaservizi ed il rispetto delle
prescrizioni indicate dall’Azienda Ospedaliera aedVolgimento delle attivita;

= garantire limpiego di attrezzature e macchinaonformi quantitativamente e
gualitativamente ai requisiti richiesti nei docurtiendi gara, e le relative
manutenzioni ordinarie e straordinarie;

Oltre a quanto specificatamente previsto negli caliti precedenti, I'lmpresa
aggiudicataria deve garantire gli obblighi di ségundicati, dando atto che sono a
completo carico della stessa Impresa aggiudicatagiativi oneri per la loro esecuzione:

1. di avviare e rendere operativo il serviziotre il termine stabilito e di
svolgerlo secondo le modalita riportate nella doeatazione di gara.

2. di eseguire le prestazioni oggetto dell’affidganto in conformita a tutte le
vigenti norme comunitarie, leggi e regolameméizionali o regionali applicabili
al servizio in oggetto;

3. diassicurare la  conformita, assumendosi la pieed incondizionata
responsabilita di qualunque inadempimento, agli lighbnascenti dai documenti
di gara;

4. di considerare inclusi nellimporto offerto d@c gli oneri e le spese non
specificatamente indicati ma risultati necdssaer |'esecuzione del servizio
previsto dalla documentazione di gara;

5. di osservare le norme derivanti dalle vigenti LeggDecreti e s.m.i. relativi
all'assicurazione degli operatori contro gli infont sul lavoro, disoccupazione
involontaria, lI'invalidita, la  vecchiaia e le@dtdisposizioni in vigore o che
potranno intervenire nel corso dell’affidamento;

6. di adottare i procedimenti e le cautele necessdirgea garantire I'incolumita degli
operatori, delle persone addette ai lavorde® terzi impiegati nell’esecuzione
del servizio, nonché ad evitare danni aiilpetbblici e privati, osservando le
disposizioni contenute nel D.P.R. n. 164 del hng&o 1965 e s.m.i.,, D.L.vo n.
81/2008 e s.m.i. , D.L.vo n. 494/1996 e s.m.i.

7. di mantenere sul luogo di lavoro una seveéiaciplina da parte del suo
personale, con l'osservanza scrupolosa dedieicplari disposizioni divolta in
volta impartite e con facolta, da parte dResponsabile della corretta
esecuzione del contratto;

8. di attenersi alle disposizioni che saranno emadateResponsabile della corretta
esecuzione del contratto o persona dal meesll’'uopo delegata, intese a
ridurre ogni intralcio al regolare funzamento dell’attivita assistenziale e
per evitare interferenze ed intralci all'attivitangtaria. A tali disposizioni
'Impresa aggiudicataria dovra attenersi anchendoacio comporti dei ritardi
temporanei all’attivita lavorativa e comporti sosp@ni durante alcune ore della
giornata, o comporti per il personale il disagigdrcorsi piu lunghi;

9. di utilizzare per l'erogazione del serviziogrgonale abilitato ai sensi dilegge
nei casi prescritti e munito di preparaziopeofessionale e di conoscenze
tecnico/sanitarie adeguate, preventivamentenunicato alle Direzione sanitaria
di Presidio e al Direttore di esecuzione del cdtdra
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10. di mettere a disposizione risorse, mezzi es@ele occorrenti per la corretta
esecuzione del servizio e adeguatamente organiatafine di garantire, secondo
le normative vigenti, la tutela della salgedella sicurezza del personale .

11. di provvedere a proprio carico alla manutenziomapiestiva delle attrezzature e
degli impianti per il servizio appaltato, in moda@ dssicurarne la completa
funzionalita ed efficienza e con modalita che cote®o di superare eventuali
emergenze senza ricorrere alla sospensione détiserv

12. di essere responsabile delle inosservanze al tapitconché del comportamento
dei propri lavoratori in orario di servizio era considerata sempre direttamente
responsabile della totalita dei danni accertatiecati a persone o cose che, a
giudizio dellAmministrazione, risultassero causatal personale dell'Impresa
stessa,

13. installare idonee apparecchiature telefoniche ellrizzo di posta elettronica e
fornire i relativi numeri telefonici e indirizzi dposta elettronica presso la sede
operativa;

14. di adottare nell’esecuzione delle attivita, tugtirocedimenti e le cautele necessarie
per garantire la vita e I'incolumita delle pers@ulette ai servizi stessi e dei terzi,
nonché per evitare danni al personale ospedaleeeo leeni pubblici e privati;

15. di redigere il piano di sicurezza dei lavoratoricdonformita alle norme vigenti e
individuare le eventuali interferenze segnalarld¢’Azienda Ospedaliera in
attuazione dell’'articolo 26 comma 2 del D.Lgs 8D2@i fini della predisposizione
del Documento unico per la valutazione dei riséhirderferenze (D.U.V.R.1.);

16. di assicurare ed applicare ai lavoratori dipendeantpiegati le condizioni
economiche risultanti dai contratti collettivi dvioro della categoria;

17. di eseguire tutte le opere accessorie necessarielrnze corretta esecuzione del
servizio ed indicare tempestivamente eventuali@pen di propria spettanza;

18. di porsi a disposizione delle strutture organizzatiell’Azienda Ospedaliera ad
ogni sua richiesta per I'esecuzione e la liquidagidelle prestazioni;

19. di rispettare gli orari di servizio e prolungarerbrio in caso d’emergenza o0 su
richiesta motivata dell’Azienda,;

20. integrale rispetto della disciplina in materia dicciabilita dei flussi finanziari di
cui alla Legge 136/2010 e successive modificazonintegrazioni.

21. attivita che dovessero occorrere nel corso deliignimento contrattuale a seguito
di imprevisti non valutati sia dallAzienda Ospddeh e sia dalllmpresa
aggiudicataria.

L'impresa aggiudicataria €& esclusiva responsabildl’odservanza di tutte le
disposizioni relativa alla tutela infortunisticaycgale e sicurezza delle maestranze addette
alla presente fornitura.

L’impresa aggiudicataria deve rispettare le normeul alla Legge 12 marzo 1999,
n°68 “ Norme per il diritto al lavoro dei disabili

Oltre a quanto specificatamente previsto negli caliti precedenti, I'lmpresa
aggiudicataria deve garantire gli obblighi di ségundicati, dando atto che sono a
completo carico della stessa Impresa aggiudicatagiativi oneri per la loro esecuzione:

1. integrale rispetto della disciplina in materiardicciabilita dei flussi finanziari di
cui alla Legge 136/2010 e successive modificazaonintegrazioni.

2. effettuare il servizio con le pit moderne tecniactidavoro, utilizzando solo
attrezzature e prodotti di comprovata validita gaiabilita;
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

adottare nell’esecuzione delle attivita, tutti opedimenti e le cautele necessarie
per garantire la vita e l'incolumita delle persaadidette ai servizi stessi e dei
terzi, nonché per evitare danni al personale odigedaed ai beni pubblici e
privati;

attenersi alle direttive emesse dall’Azienda Ospeaper evitare interferenze
ed intralci all'attivita sanitaria, svolte dal perale dipendente dell'Impresa
aggiudicataria;

redigere il documento di cui all’art. 26 del D.L§$/2008 e fornire all’Azienda
Ospedaliera l'indicazione dei rischi specifici;

porsi a disposizione delle strutture organizzatied’Azienda Ospedaliera ad
ogni sua richiesta per I'esecuzione e la liquidagidelle prestazioni;

obbligo di assicurare ed applicare ai lavoratorpeddenti impiegati le
condizioni economiche risultanti dai contratti ettiivi di lavoro della categoria;
mantenere la disciplina nel luogo di lavoro, fassarvare al personale da essa
impiegato le disposizioni in vigore e quelle chetgssero essere emanate
durante il corso delle prestazioni da parte deibfhda Ospedaliera ;

effettuare corsi di formazione e successivamentegdiornamento, obbligatori
per tutto il personale dipendente dalla stessde mehterie relative al servizio
oggetto dell’appalto;

provvedere agli oneri ed ai lavori che dovesser@owoere nel corso
delladempimento contrattuale a seguito di imprevieon valutati da parte
dell'lmpresa aggiudicataria;

il ritiro e lo smaltimento degli imballaggi al mome della consegna con i
relativi oneri per I'assolvimento del contributo 8@l per lo smaltimento degli
imballaggi;

il controllo di qualita per tutta la durata del\seio ;

I'assistenza al cliente per tutta la durata deliger ;

il rispetto dei tempi per la consegna e le fascessive, al fine di assicurare il
regolare svolgimento del servizio;

l'informazione sul corretto, sicuro ed economico akei prodotti da parte degli
utilizzatori;

un adeguato servizio di gestione, di assistenzaugdporto, di soluzione dei
problemi di volta in volta riscontrati;

redigere il piano di sicurezza dei lavoratori imfaymita alle norme vigenti e
individuare le eventuali interferenze segnalarléAailenda Ospedaliera in
attuazione dellarticolo 26 comma 2 del D.Lgs 8D20ai fini della
predisposizione del Documento unico per la valot@i dei rischi da
interferenze (D.U.V.R.1.);

fornire tutti i dispositivi di protezione individie (mascherine, copri scarpe,
cuffie, guanti, tute, sovracamici, etc) necessarilf@secuzione degli interventi
ed di altro prodotto necessario all'espletamentd sBrvizio adeguati per
guantita e qualita;

attenersi alle direttive emesse dall’Azienda ospexaper evitare interferenze
ed intralci all’attivita sanitaria;

rispettare il regolamento dell’Azienda Ospedalieriativo all’accesso alle aree
ospedaliere ed agli spostamenti al loro interno;

provvedere alle spese di trasporto, viaggio, aloger gli operatori addetti al
servizio da essa espletato;

provvedere a tutte le spese per la direzione erleeglianza delle prestazioni;
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23. porsi a disposizione delle strutture organizzatiedl’ Azienda Ospedaliera ad
ogni sua richiesta per I'esecuzione e la liquidagidelle prestazioni;

24. rispettare gli orari di servizio e prolungare I'ncain caso d’emergenza o su
richiesta motivata dell’Azienda,;

25. provvedere alle spese necessarie per evitareificaesi di danni ad opere alle
persone ed alle cose;

26. provvedere agli oneri derivanti da obblighi relatas requisiti del personale ed
obblighi previdenziali ed assistenziali, ed obbiliglerivanti dalla normativa in
materia di sicurezza, igiene e medicina del laverodegli oneri derivanti
dall’assumere in proprio ogni responsabilita pdorinni o danni eventualmente
subiti da persone e cose, tanto per I'Azienda Caped che di terzi in dipendenza
di omissioni o negligenzaell’esecuzione delle prestazioni oggetto del prise
atto;

27. adozione di tutti i provvedimenti utili e necessad evitare interruzioni e/o
intralcio alle attivita sanitaria;

28. attivita che dovessero occorrere nel corso delifgdmento contrattuale a
seguito di imprevisti non valutati sia dallAziend®spedaliera e sia
dall'lmpresa aggiudicataria.

L'impresa aggiudicataria €& esclusiva responsabildl’odservanza di tutte le
disposizioni relativa alla tutela infortunisticaycgale e sicurezza delle maestranze addette
alla presente fornitura.

L’impresa aggiudicataria deve rispettare le normeul alla Legge 12 marzo 1999,
n°68 “ Norme per il diritto al lavoro dei disabili

Art. 7. (Responsabilita del'lmpresa aggiudicataria ed assurazioni )

L’'Impresa aggiudicataria si obbliga a provvedereprapria cura e spese e sotto la
propria ed esclusiva responsabilita a tutte le tpegsni occorrenti secondo gli
accorgimenti della tecnica o dell'arte per garantirpiu completa sicurezza delle opere e
dei luoghi durante I'esecuzione del servizio jnkeolumita degli operai, delle persone
addette alla fornitura e dei terzi estranei e pé@aee danni materiali di qualsiasi natura.

In caso contrario I'lmpresa aggiudicataria rimaaesbla responsabile dei danni di
gualunque natura, importanza e conseguenza, cherfoascrivibili ad errori o deficienze
di qualsiasi genere che si verificassero, noncpérdienti dalla qualita dei materiali e dalla
effettiva esecuzione delle opere.

L'Impresa aggiudicataria e responsabile di ognndarhe potesse derivare all'Azienda e
a terzi, nelladempimento del servizio in questi@ssunto con il presente capitolato,
causato da fatto proprio o dal personale addelof@initura. Qualora l'impresa o chi per
essa non dovesse provvedere al risarcimento,ipdearzione dei danno e alla rimessa del
ripristino stato, nel termine fissato nella relatikettera di notifica, ogni singola Azienda
Ospedaliera resta autorizzata a provvedere diretttan a danno dell’lmpresa
aggiudicataria, trattenendo l'importo dal depos#nzionale definitivo.

L'impresa aggiudicataria sara considerata respdasdbi danni che, dagli articoli
forniti o comunque per fatto suo, dei suoi diperidetiei suoi mezzi o per mancate
previdenze venissero arrecati agli utenti, allespee ed alle cose, sia dell’Azienda che di
terzi, durante il periodo contrattuale, tenendaigllardo sollevata I'Azienda, che sara
inserita nel novero dei terzi, da ogni responsiabdd onere.

L’'lImpresa aggiudicataria, pertanto, oltre alle atype assicurative rese obbligatorie
dalle vigenti leggi, si impegna a stipulare/preaemt con primaria Compagnia di
Assicurazione, mantenendole per tutta la durata cdelftratto d'appalto ed eventuali
proroghe le seguenti polizze:
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* Polizza contro furto, incendio e tutti i rischi eliti e materiali, ad eccezione del
dolo, a copertura dei beni relativi alla gestioeé skrvizio oggetto di contratto con
espressa rinuncia alla rivalsa nei confronti dellgfda Ospedaliera; gli eventuali
scoperti e/o franchigie devono essere integralmemdennizzati/risarciti
dall’aggiudicatario;

* Polizza RCT/RCO con massimale non inferiore ad BHus6§0.000,00, con i limiti
di Euro 1.500.000,00 per persona e di Euro 1.5@)0M0per danni a cose.

Tali massimali non rappresentano il limite dei dastenrisarcirsi da parte dell'lmpresa
aggiudicataria per i quali, nel loro valore comples, rispondera comunque l'impresa
aggiudicataria medesima.

Dovranno essere compresi in garanzia tutti damaenducibili ai servizi richiesti dal
presente capitolato ed in particolare i danni damadlio di cose proprie.

Nella garanzia RCO, si dovranno comprendere tuttopersonale impiegato
nell'esecuzione delle prestazioni oggetto del pteseapitolato, e dovra comprendere
I'estensione alle malattie professionali ed al dahiologico e la garanzia dovra essere
operante sia per le rivalse esercitate dall'INANRS e simili che per le richieste esercitate
ai sensi del codice civile. Gli eventuali scopert franchigie devono essere integralmente
indennizzati/risarciti dall’'aggiudicatario.

Copia della polizza assicurativa dovra essere wasm all’'Unita Operativa
Approvvigionamenti entro 15 (quindici) giorni dalamunicazione dell’aggiudicazione
definitiva, e copie delle ricevute dei pagamentpdemio, pena disdetta dal contratto.

L’Azienda Ospedaliera, per quanto sopra riport&toconsiderata terzi ai fini della
copertura della responsabilita civile.

La polizza R.C.T. di cui al precedente comma devessere estesa, a parziale deroga
dell'articolo 1900 del codice civile, alla colpa rqve dell'lmpresa aggiudicataria,
devono portare la dichiarazione di vincolo a favoredell’Azienda Ospedaliera e
devono coprire I'intero periodo dell'appalto, dalla data di inizio attivita fino alla data
del rilascio del certificato di buona esecuzione tdiservizio .

La mancata stipulazione della polizza assicuratbeanportera, per questa Azienda
Ospedaliera, il diritto di considerare I'lmpresagaglicatario decaduta dall’aggiudicazione
stessa.

In particolare detta polizza deve tenere indenAgi€nda Ospedaliera, ivi compresi i
suoi dipendenti e collaboratori nonché i terzi, pgralsiasi danno che [I'Impresa
aggiudicataria possa arrecare nel corso dell'espkstto delle attivitd oggetto d’appalto.

L’Azienda Ospedaliera, per quanto sopra riport&toconsiderata terzi ai fini della
copertura della responsabilita civile.

In particolare nella polizza in questione si devevpdere la rinuncia dell’assicuratore,
nei confronti dell’Azienda Ospedaliera, a quals&siezione, di quanto segue:

» diritto di recesso per sinistro;

» alla copertura del rischio anche in caso di mancafarziale pagamento dei
premi assicurativi, in deroga a quanto previstd’atall901 cod. civ., e di
eventuali dichiarazioni inesatte e/o reticenti,deroga a quanto previsto dagli
artt. 1892 e 1893 cod.civ:

» al reintegro automatico dell'intera copertura austegdel sinistro, da qualsiasi
causa determinato.

» ad effettuare diminuzioni o storni di somme assiteio disdettare il contratto
senza il consenso dell’Azienda Ospedaliera.
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Nella garanzia RCO, si dovranno comprendere tuttopersonale impiegato
nell'esecuzione delle prestazioni oggetto del pteseapitolato, e dovra comprendere
I'estensione alle malattie professionali ed al dahiologico e la garanzia dovra essere
operante sia per le rivalse esercitate dall'INANRS e simili che per le richieste esercitate
ai sensi del codice civile. Gli eventuali scopert franchigie devono essere integralmente
indennizzati/risarciti dall’aggiudicatario.

Inoltre nelle polizze in questione si dovra preved®bbligo da parte della Compagnia
di Assicurazione di informare I'Azienda Ospedaliémacaso di mancato pagamento dei
premi. entro il termine del 16° giorno successiVla acadenza del premio di rinnovo,
fermo l'obbligo per la compagnia assicuratrice dieedere il termine di mora per il
pagamento dei premi da 15 giorni a 60 giorni. Nesccsi verificasse tale eventualita,
I'Azienda Ospedaliera fermo restando la facoltadidporre la risoluzione del contratto,
potra farsi carico del pagamento dei premi assimiragalvo il rivalersi sull'lmpresa
aggiudicataria, tramite trattenuta sul canone, gesigli interessi di mora conseguenti.

L'Impresa aggiudicataria esonera, altresi, I'’Azi@r@spedaliera per i danni diretti ed
indiretti, che potranno derivare da fatti dolosiadposi di terzi.

PARTE DI PAGINA LASCIATA INTENZIONALMENTE IN BIANCO

21

L’Impresa dichiara di aver preso visione delle nercontenute nel presente capitolato e di accdtiigralmente
tutte le condizioni che regolano il servizio stess

TIMBRO E FIRMA DELL'IMPRESA
Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Villa SofieCervello “ “ — Unita Operativa Provveditorato \ale Strasburgo n°233 — 90146
PALERMO Telefono 0917808414 — 3357783230 e-nalitto.albano@villasofia.ippaltieforniture@pec.ospedaliriunitipalermo.it




- CAPO Il Inadempienze e penalita
Art. 8.(Inadempienze)

In caso di inosservanza delle obbligazioni contedito di non puntuale adempimento
delle stesse che non comporti per la loro gravitamediata risoluzione del contratto,
'Azienda Ospedaliera contesta mediante letteracama@andata AR le inadempienze
riscontrate secondo le modalita di cui al successiiticolo 9 del presente capitolato
tecnico,

Le parti non saranno ritenute inadempienti qualbirsosservanza degli obblighi
derivanti dal contratto sia dovuta a forza maggiore

Con I'espressione “forza maggiore” si fa riferimeatqualunque evento che sfugga alla

volonta delle parti e che sia imprevedibile anchediante I'uso della necessaria
diligenza (conflitti sindacali, catastrofi, disondecc.).

Verificatosi un caso di forza maggiore che impealiad una parte I'esatta e puntuale
osservanza degli obblighi contrattuali, la stesgenata a darne tempestiva comunicazione
all'altro contraente, indicando anche il tempo dibile di adempimento.

L’eventuale penale sara applicata dal Direttoredgap, previa adeguata istruttoria, del
Responsabile dell’Unita Operativa Approvvigionamerdell’Azienda Ospedaliera,
mediante propria deliberazione. In tale provveditnesi dara contezza delle eventuali
giustificazioni prodotte dall’'lmpresa aggiudicatae delle ragioni per le quali I'Azienda
Ospedaliera ritiene di disattenderle.

Art. 9.( Controlli e Penalita)

Il controllo circa I'esecuzione del servizio veswolto dal Direttore dell’Esecuzione
nella persona del Responsabile dell’'Unita Operattiazatrice.

Al Direttore dellEsecuzione sono demandate levidti di controllo di seguito
specificate:

a) verifiche del rispetto dei tempi e modi di canse del servizio secondo le disposizioni
contrattuali.

Il Direttore dell’Esecuzione, ogni volta rilevi amalie nell’esecuzione delle prestazioni
da parte dell'appaltatore (inesatti adempimentbjazioni delle clausole contrattuali nei
tempi/modi di consegna) provwede a formulare la testazione all’appaltatore
assegnandogli un termine per la presentazione pief@ie controdeduzioni.

Al contempo il Direttore dell’Esecuzione riferistempestivamente e comunque entro
tre giorni dalla contestazione, per iscritto al pssabile dell’'Unita Operativa
Approvvigionamenti, il quale, ricevute le controdetni dellimpresa aggiudicataria,
provvedera, sentito il Direttore del’Esecuzionecamminare le penali contrattualmente
previste o a valutare I'esistenza dei presuppe@stlgrisoluzione contrattuale.

Nei casi in cui 'anomalia possa avere effetti ngasull’attivita assistenziale, il
Direttore dellEsecuzione potra intraprende dimeate misure urgenti e necessarie ad
evitare tali effetti, dandone successiva informaeiger gli interventi conseguenti al
Responsabile dell’'Unita Operativa Approvvigionament
b) verifiche della corrispondenza qualita/quardighservizio rispetto a quanto ordinato:

Le modalita di controllo sono le stesse di cuilahto precedente.

Inoltre il Direttore dell’Esecuzione dovra far penire al Responsabile dell’'Unita
Operativa Approvvigionamenti, con cadenza triméstrareports inerenti la valutazione
qualitativa delle prestazioni rese dall'appaltatore
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c) verifiche della corrispondenza dei tre documetdntabili: ordinativo e fattura
dell'appaltatore.

Fermo restando che la fase di match ordine — boftgtura viene effettuata dall'Unita
Operativa Contabilita e Bilancio, fanno capo aldftwre dell’Esecuzione del contratto le
verifiche delle anomalie/squadrature secondo leatit@adn uso.

Quando sorgano contestazioni fra I'lmpresa aggaidita e I'Azienda Ospedaliera
circa l'interpretazione di clausole contrattuali,cmca I'ottemperanza di prescrizioni,
durante il corso del servizio , I'lmpresa aggiathcia dovra presentare entro dieci giorni
dalla circostanza determinante, domanda scrittAzadéinda Ospedaliera, formulando in
modo inequivocabile le ragioni della sua richiestée cifre di compenso se la richiesta
comporta variazioni di prezzo.

Senza detta domanda scritta decade ogni dirittdndptesa aggiudicataria di far valere
le proprie ragioni. Entro dieci giorni da tale défszienda dovra comunicare all'lmpresa
aggiudicataria le proprie decisioni e 'lmpresaiadgataria & tenuta ad uniformarvisi.

Qualora si dovessero verificare inadempienze o @ggiamenti agli immobili, mobili o
materiali dell’Azienda o di terzi, 'Azienda Ospéidea si riserva la facolta di rivalersi nei
confronti dell'lmpresa aggiudicataria. | controli riferiranno agli standard qualitativi
indicati nel presente capitolato e in quelli migéitvi che I'lmpresa aggiudicataria avra
descritto in sede di progetto tecnico-operative l)@spletamento del servizio .

L’Unita Operativa Approvvigionamenti ha la pienacdéta di esercitare in ogni
momento gli opportuni controlli, relativamente ahgzio in ogni sua fase, senza che per
tale controllo I'lmpresa possa pretendere di elameno diminuire la propria responsabilita
che rimarra comunque intera ed assoluta.

Qualora di rilevassero delle inadempienze agli ighblprevisti, 'Azienda Ospedaliera
potra richiedere all'lmpresa aggiudicataria di imémire per porre rimedio a tale
inconvenienti entro un termine perentorio che notrgpmai essere inferiore di cinque
giorni lavorativi. Ogni anomalia agli obblighi réi alla modalita del servizio stabilite nel
presente capitolato dovranno essere rilevati dadPale dell’'Unita Operativa utilizzatrice
che provvedera a comunicare tale anomalia per ttscrall’Unita Operativa
Approvvigionamenti.

In caso di inadempimento relativamente allo svolgito delle attivita oggetto del
servizio  previsti dal capitolato, 'Azienda Osladiera, in contraddittorio con I'lmpresa
aggiudicataria, si riserva di applicare i seguprivvedimenti:

1) contestazione scritta con raccomandata con @wliigicevimento in riferimento alla
riscontrata inadempienza, assegnando un termine, inferiore a 5 giorni, per la
presentazioni delle controdeduzioni.

2) In caso di silenzio e qualora non siano riternaéide le controdeduzioni saranno
applicate le penalita sulla base di un formale peoimento dell’Azienda, nel quale viene
preso atto delle eventuali giustificazioni prodatee parte dell'lmpresa aggiudicataria e le
motivazioni per le quali si ritiene opportuno disatlerle.

3) le penalita variano in relazione all'inadempigrzcertata.

In caso di inadempienze ai patti contrattuali edsservanze alle norme del presente
capitolato si procedera all’applicazione delle ssdupenalita:

¢ In caso di ritardo nell'inizio del serviziper cui si sia verificato il ritardo: penale pari a

100,00 € per ogni giorno lavorativo di ritardo eltit 5° giorno previsto per l'inizio del

servizio.
¢ riduzione della dotazione di tefpenale di € 50,00 per ogni giorno di ritardo;
¢ ritardo nell'effettuazione delle prestazioni enttermini concordatipenale di € 50,00

per ogni giorno di ritardo a decorrere dal terminacordato;
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¢ Ritardo nell'esecuzione od inosservanza di qualsibbligo previsto dal presente
appalto penale di € 50,00 per ogni giorno di ritardo ‘edithinazione dell’
inosservanza,

¢ In caso di mancato rispetto delle condizioni previsegli atti di garapenale da 50,00 € a

150,00 €, commisurata alla gravita delinadempitnecontestato soprattutto in relazione ai

disagi provocati ai servizi.
¢ Sanificazione effettuata non in conformita degliblaghi previsti nel presente

capitolato penale di € 200,00 per ogni per prestazioneasaguita correttamente.

Le inadempienze e manchevolezze innanzi enunciai®nd intendersi a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, pertamttutti gli altri casi di contestazione
di disservizi non espressamente previsti ai purdcgdenti verra applicata una penalita,
variabile a seconda della gravita delle infrazicointestate e del ripetersi della stesse, da
un minimo di Euro 500,00 ad un massimo di 1.00&Qfo fatto salvo il risarcimento dei
danni arrecati e la facolta dell’Azienda Ospedaligli procedere alla risoluzione del
contratto nei casi previsti negli atti di gara.

L’Azienda Ospedaliera si riserva la facolta di aggole penali di maggior importo in
presenza di gravi e/o reiterate violazioni o dmgger La valutazione della gravita
dell'infrazione é rimessa in via esclusiva all’Azda Ospedaliera.

L’'lImpresa aggiudicataria, quanto non effettua lespazioni in conformita a quanti
previsto nel presente capitolato e nel contratteoggetto all’applicazione di penalita che
potranno essere inflitte con un importo massimouannon potra superare il 10%
dell'importo totale annuo del contratto, senzawsiohe di eventuali conseguenze penali.

L'importo delle penali applicate potra essere recafm dalla stessa Azienda
Ospedaliera mediante corrispondente riduzione slf@idazione delle fatture in
pagamento emesse dall'lmpresa inadempiente, @amedata comunicazione all'impresa
aggiudicataria con raccomandata con avviso dvinecento.

Senza l'adozione di alcuna formalita, inoltre, lidmda Ospedaliera potra ricorrere
all'acquisto del bene presso altre ditte addebitamel contempo al fornitore inadempiente
I'eventuale differenza tra il prezzo pagato eddzzo contrattuale.

Si intende fatto salvo il diritto dell'’Azienda asarcimento di eventuali ulteriori danni
subiti o delle maggiore spese sostenute a cauSmatdmpimento contrattuale, qualora
I'applicazione dellistituto della penale, nei litindi quanto sopra indicato, non avesse
garantito il completo risarcimento del danno.

Agli importi delle penalita sopra indicate saramggiunti anche gli oneri derivanti da:

a) maggiori spese per acquisti sul libero mercato;

b) maggiore costo derivante all'aggiudicazione all’hega che segue in graduatoria;

c) oneri di natura organizzativa,

d) danni di immagine all’'esterno della qualita dei vear forniti dall’Azienda

Ospedaliera,;

€) minori introiti.

Gli importi per inadempienze contrattuali verrammwtificati all'lmpresa interessata con
relativa nota di addebito “fuori campo IVA” ai sewkell’art. 15 del D.P.R. 633/72 oppure
verranno decurtati direttamente da parte dell’Adeedal deposito cauzionale definitivo o
sullammontare dei crediti eventualmente maturébi maturandi, ma dovranno essere
restituiti in tutto o in parte qualora siano riceomti totalmente o parzialmente non dovuti.

Rimane salva ogni altra azione tendente al risacion del maggior danno subito o
delle maggiori spese sostenute in dipendenzamkdi@mpimento contrattuale.
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Nel caso in cui si manifestino frequenti vizi edpenfezioni durante I'impiego dei
dispositivi, 'Impresa aggiudicataria ha I'obbligay richiesta dell’Azienda Ospedaliera, di
sottoporli a verifica, a proprie spese, da parteidilaboratorio o Istituto Specializzato
ufficialmente riconosciuto, e/o provvedere allatgozione di quelli difettosi.

PARTE DI PAGINA LASCIATA INTENZIONALMENTE IN BIANCO
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PARTE Il DISCIPLINARE TECNICO E MODALITA DI ESECUZ IONE
DELL'APPALTO

-CAPO | — Gestione del servizio.
Art. 10( Articolazione del Servizio )

Nel presente elenco sono indicati le modalita ddgarione del servizio e le
caratteristiche minime richieste per l'affidamemtello stesso. da destinare all’Azienda
Ospedaliera

Il servizio consta in attivita di sanificazione esidfezione di sistemi letto/materasso
HILL ROM per un totale complessivo di n. 45 letti 36 modello Total Care 100 e n.9
modello Total 300 in dotazione alle Unita Operatilad’Azienda Ospedaliera “ Ospedali
Riuniti Villa Sofia — Cervello “ come da seguentereo .

UNITA' MARCA MODELLO
PRESIDIO OPERATIVA LETTO LETTO QUANTITA'
Villa Sofia | Rianimazione Hill Rom Totalcare 100D 21
Villa Sofia Il Rianimazione Hill Rom Totalcare 100 8
Villa Sofia uTIC Hill Rom Totalcare 100 8
Villa Sofia Trauma Center Hill Rom Totalcare 100 8
Cervello Rianimazione Hill Rom Totalcare 300 9

Si rende opportuno evidenziare quanto segue:

& per sanificazione si intende “Complesso dei tragtatimatti a rendere igienicamente
sicuro un presidio”

& le tecniche di sanificazione sono rivolte alla wigione della flora batterica
patogena e saprofita,;

& il processo di sanificazione deve garantire la deminazione dei materassi;

< al termine di sanificazione i materassi dovrannesentare una carica microbica
totale inferiore a 20 UFC/ cm” 100 ed essere mhigpecie patogene;

@ e necessario che il processo di sanificazione megiydichi il mantenimento delle
caratteristiche che rendono il materasso terapeutic

E’ compito del personale di reparto sostituirelii $porchi ad ogni cambio di paziente
e/o ogni qual volta ragioni di igiene lo richiedano

L’Impresa aggiudicataria dovra dotare ogni lettdl Riom modello Total Care 100 e
Total Care 300, di:

» teli di copertura originali Hill Rom, in numero namferiore a tre

» contenitore per raccolta teli sporchi che dovréeessli colore diverso da quello
della custodia teli puliti;

» contenitore per custodia teli puliti che dovra ess colore diverso da quello della
custodia teli sporchi;

» il personale delllmpresa aggiudicataria dovra pemere, mediante visite
settimanali, in caso di necessita anche su richidsk personale di reparto, al ritiro
dei teli sporchi ed al reintegro di quelli puliti

» provvedere al rilascio di apposito rapportino didieo indicante il numero dei teli
sporchi, ritirati e teli puliti consegnati;
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» I teli dovranno essere sanificati preferibilmeneeando i protocolli del costruttore
e contrassegnati con etichettatura che riporti ndicazioni circa I'avvenuta
sanificazione - sostituzione di teli usurati e/mmeggiati e comungque non piu
idonei allo standard terapeutico del sistema (arstheichiesta del personale di
reparto).

Il Servizio si articola come segue:

Procedure di sanificazione cover

Il servizio deve garantire la massima igienicitéaedisinfezione chimico-termica del
cover e deve articolarsi nelle seguenti fasi:
Ritiro e consegna
¢ Ritiro settimanale cover sporche che vengono itesen appositi sacchi per il
trasporto da concordarsi con le Unita Operativeregsate.
¢+ Consegna settimanale cover pulite, imbustate |&igisingolarmente ed etichettate
da concordarsi con le Unita Operativa interessate.
Lavaggio, sanitizzazione ed imbustamento
| cover ritirati (sporchi) vengono lavati secontiegguente protocollo:
= La cover viene estesa su apposito bancone e bagmatdetergente per eliminare lo
sporco piu difficile.
= 1° lavaggio in lavatrice con detergente dedicattdf@umne al regolamento CE 648/2004
con efficienza microbiologica su batteri ( Incldd€8, MRSA E CPE ), funghi, virus
lipophile ( es. virus epatite B,HIV rotavirus, adeirus ) ed assenza di aldeidi );
2° lavaggio in lavatrice con detergente/disinfatan
3° lavaggio in lavatrice con igienizzante/disindete clorato o all'ossigeno attivo
conforme al regolamento CE 648/2004 con efficiemz@robiologica su batteri,
tubercolicida, sporicida, virucida ( HBV, HCV, HIV clostridium diffiicle spore;
Risciacquo in lavatrice con acqua calda;
Passaggio delle cover in essiccatoio per asciugatur
Piegatura e imbustamento cover.

PROCEDURE DI SANIFICAZIONE SISTEMA (LETTO E MATERA SSO).

La procedura di sanificazione dell'intero sister@dt@+materasso) dovra essere effettuata
ogni quattro mesi e/o ogni qual volta esigenzegiéine lo richiedano, in questo ultimo
caso su richiesta scritta del reparto, e si adio@lle seguenti fasi:
Ritiro
» Ritiro del sistema letto/materasso da sanificane, appositi mezzi dotati di sponda
idraulica, e che dovra essere coperto con apppsltizola estendibile in ogni sua
parte (materasso, sponde laterali, piede lettta teto e tutti gli eventuali accessori
a corredo ), da concordarsi con le Unita Operaititeressate con possibilita di
effettuare il ritiro di piu unitd contemporaneanment
» Redazione di un rapporto di “ stato d'uso “ alratdel sistema al fine di verificare
le condizione tecniche/funzionali prima della beedntaminazione con i seguenti
dati:
& Intestazione Ditta,;
& Presidio Ospedaliero e Unita Operativa di proveraen
& Marca, modello letto e n° seriale del letto;
& Danni e/o guasti riscontrati dettagliati.

U

Uy
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» Consegna contestuale del letto sostitutivo con rmasse antidecubito con
caratteristiche analoghe ai letti in dotazionelhlita Operativa con certificazione
di sanificazione/sanitizzazione e di efficienza nteo/funzionale del letto
consegnato da concordarsi con |'Unita Operativeeregsata e predisporre
rapportino sullo stato d'uso del sistema sostituteome descritto nel punto
precedente.

Lavagqio e sanificazione/sanitizzazione del materasso
= Smontaggio cover superiore;
= Verifica integrita della cover ( presenza di folo éagli );
= Smontaggio dei cuscini interni;
= Verifica integrita cuscini (presenza fori e/o taglntrollo connettori e tubi aria );
= Smontaggio sensore posizionamento;
= Smontaggio base materasso;
= 1° Lavaggio con detergente/disinfettante;
= 2° Lavaggio con disinfettante igienizzante (osswmattivo, clorofori ). A tal fine si
comunica che la contaminazione di particolari batierra comunicata dal
personale della Unita Operativa;
= Inserimento cuscini interni in macchina di lavaggam adeguanto disinfettante per
disinfezione chimici termina meccanizzata;
Asciugatura cover e cuscini interni in essiccatoio;
Rimontaggio in tutti i componenti del materassoaédy sensore, cuscini interni,
cover superiore );
= Regolazione delle pressioni dei materassi ad avenecessario, secondo parametri
casa madre;
= In presenza di una cover aggiuntiva, oltre a quelbmtata, tale cover va imbustata
ed etichettata a parte;
Imbustamento del materasso
Etichetta adesiva sul sistema da dove si evindsiihfettante utilizzato e la data di
sanificazione/sanitizzazione;
= Certificazione di sanificazione/sanitizzazione ¢seguenti dati
& Intestazione Ditta,;
& N° report e data;
& Presidio Ospedaliero e Unita Operativa di proveraen
& Marca, modello letto e n° seriale del letto;
& Nome disinfettante e diluizione utilizzata in pertele %;
& L'Operatore proposto.

U

U

Lavagqio e sanificazione/sanitizzazione del letto
= Smontaggio dei componenti del letto [materassdietas pediera, sponde laterali,
paracolpi angolari, ed accessori in dotazioned, astghie, ecc)];
= 1° Lavaggio con detergente/disinfettante di twuatattuttura ed accessori (superficie
paziente, sponde, base, leveraggi, ruote, accessori);
= 2° Lavaggio con disinfettante igienizzante (osswmeittivo, clorofori ) di tutta la
struttura ed accessori (superficie paziente, spdoase, leveraggi, ruote, accessori,
ecc..). A tal fine si comunica che la contaminaegiati particolari batteri verra
comunicata dal personale della Unita Operativa;
= Risciacquo con panno e acqua calda;
= Asciugatura con panno antigraffio;
28

L’Impresa dichiara di aver preso visione delle nercontenute nel presente capitolato e di accdtiigralmente
tutte le condizioni che regolano il servizio stess

TIMBRO E FIRMA DELL'IMPRESA
Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Villa SofieCervello “ “ — Unita Operativa Provveditorato \ale Strasburgo n°233 — 90146
PALERMO Telefono 0917808414 — 3357783230 e-nalitto.albano@villasofia.ippaltieforniture@pec.ospedaliriunitipalermo.it




= Montaggio dei componenti del letto [materasso, @edlitestiera, sponde laterali
paracolpi angolari, ed accessori in dotazioned, ashghie, ecc)];
= Imballaggio del sistema con pellicola trasparesteresibile;
= Etichetta adesiva sul sistema da dove si evindsiihfettante utilizzato e la data di
sanificazione/sanitizzazione;
= Certificazione di sanificazione/sanitizzazione ¢seguenti dati
& Intestazione Ditta;
& N° report e data;
& Presidio Ospedaliero e Unita Operativa di proveraen
& Marca, modello letto e n° seriale del letto;
& Nome disinfettante e diluizione utilizzata in pertele %;
& L’Operatore proposto.
= Montaggio dei componenti del letto [materasso, grdlitestiera, sponde laterali
paracolpi angolari, ed accessori in dotazioned, ashghie, ecc)];
= Imballaggio del sistema con pellicola trasparesteresibile;

Consegna

> Ritiro letti sostitutivi con materasso antidecubii@ concordarsi con le Unita
Operative interessate e predisporre rapportinoosstato d'uso del sistema
sostitutivo come sopra indicato;

» Consegna dei letti puliti e pulizia finale delleote prima di accedere e posizionare i
letti nell’'Unita Operativa,

» Montaggio in postazione, installazione del sistéat@/materasso e provvedere alla
prova del sistema letto/materasso per assicurageriletto funzionamento del
materasso al fine di garantire I'efficacia terapeutiello stesso, da concordarsi con
le Unita Operative interessate e predisporre rapmorsull’esito della prova
effettuata del sistema e certificazione della egns.

Sono a carico altresi del Fornitore del servizitetie attrezzature accessorie necessarie
per la sanificazione , trasporto, dei mezzi di egms, e quanto altro necessario al corretto
svolgimento del servizio.

Qualora nel corso del servizio, si verificasse lchstesso non risponda completamente
alle esigenze espresse , la ditta si impegna a&jrerte risorse e mezzi fino al totale
adeguamento nella considerazione che la presentazdell'offerta presuppone la
completa e totale conoscenza delle condizioni argative e logistiche dell’Azienda
Ospedaliera.

L’Azienda Ospedaliera , in corso di vigenza deltcaito, ha la facolta di sottoporre gli
articoli forniti a prove di laboratorio presso dtuwma pubblica scelta dalla medesima; il
costo di tali prove sara a carico dell’'lmpresa admataria.

Tutti gli articoli non conformi alle specifiche hieste e/o dichiarate tali, saranno
respinti e dovranno essere immediatamente sostiuparte dell’lImpresa aggiudicataria ,
fatta salva I'applicazione delle penalita del casa richiesta di risarcimento di eventuali
danni.

29

L’Impresa dichiara di aver preso visione delle nercontenute nel presente capitolato e di accdtiigralmente
tutte le condizioni che regolano il servizio stess

TIMBRO E FIRMA DELL'IMPRESA
Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Villa SofieCervello “ “ — Unita Operativa Provveditorato \ale Strasburgo n°233 — 90146
PALERMO Telefono 0917808414 — 3357783230 e-nalitto.albano@villasofia.ippaltieforniture@pec.ospedaliriunitipalermo.it




Art. 11.( Periodo di prova)

Tenuto conto della natura del contratto, I'aggiadione deve intendersi sottoposta a
condizione risolutiva subordinata all'esito di ueripdo di prova di 6 (sei ) mesi,
decorrenti dall'inizio del servizio , nel corso dguali dovra mettere a punto la propria
organizzazione ed il proprio sistema di qualitaosal raggiungimento di un elevato
standard degli interventi. In particolare, nellessio arco di tempo, I'Unita Operativa
Approvvigionamenti valutera lidoneita e la capacitelllImpresa aggiudicataria a
mantenere e riprodurre le prestazioni dichiaratevgulendo una specifica e puntuale
verifica tesa ad appurare:

- la precisione e I'accuratezza nello svolgimentosgelizio
- l'operativita e I'organizzazione raggiunta

A tale proposito il Direttore di esecuzione del ttatio dovra rilasciare una relazione
con quale si esprime parere favorevole in meritsugleramento della prova, inviandola
all’'Unita Operativa Approvvigionamenti che provveadl@ comunicare il parere favorevole
all'lmpresa aggiudicataria.

Superato il periodo di prova sara considerato sipeson esito positivo ed il rapporto
potra proseguire fino alla naturale scadenza .

In caso di esito negativo del periodo di prova I&ma Ospedaliera provvedera a:

» contestare all'lmpresa aggiudicataria le cause ndideguatezza e di non
accettabilita del servizio;

» qualora I'Azienda Ospedaliera accogliesse le mesrsxritte e le giustificazioni
dell'lmpresa aggiudicataria verra accordato unridie e definitivo periodo di
prova di 90 giorni.

» qualora 'Azienda Ospedaliera non accogliesse lestificazioni dell’Impresa
aggiudicataria in quanto per le problematiche eenamn vi fosse soluzione o in
mancanza di presentazione di memorie scritte difens in caso nuovo esito
sfavorevole del periodo di prova si procedera aaluzione del contratto
secondo quanto stabilito nell’articolo 19 del presecapitolato tecnico ed ad
affidare alla seconda Impresa migliore offerenténgpresa aggiudicataria avra
diritto solo al pagamento dei corrispettivi sullasb dei prezzi definiti, per il
periodo di effettivo svolgimento del servizio, es® ogni altro rimborso od
indennizzo a qualsiasi titolo ed ogni ragione dgsa di qualsiasi genere. Inoltre
I'Impresa aggiudicataria avra I'obbligo di garaatit servizio fino al subentro
della nuova Impresa.

Tutte le decisioni assunte in caso di esito negatiella prova, compreso quindi il
subentro della seconda Ditta, saranno oggetto gosafp atto deliberativo da parte
dell’Azienda Ospedaliera.
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