AZIENDA OSPEDALIERA
“OSPEDALI RIUNITI VILLA SOFIA — CERVELLO”
UNITA’ OPERATIVA PROVVEDITORATO
90146 — PALERMO - Via Strasburgo n°233

CAPITOLATO TECNICO

CONCESSIONE QUINQUENNALE DEL SERVIZIO DI GESTIONE
DEI PARCHEGGI DEL PRESIDIO OSPEDALIERO CERVELLO
AZIENDA OSPEDALIERA “OSPEDALI RIUNITI VILLA SOFIA
CERVELLO".

DISCIPLINARE TECNICO E MODALITA DI ESECUZIONE DELL’ APPALTO
-CAPO | — Gestione del servizio.

Art. 1. (Oggetto del servizio )

Il presente capitolato ha per oggetto I'affidamemoconcessione quinquennale del
servizio per la gestione e la custodia dei parchdgmotocicli, ciclomotori, autovetture
e qualsiasi altro mezzo di trasporto nell’area dippieta del P.O. V. Cervello, da
espletarsi gratuitamente nei confronti dei dipetiddell’Azienda, dei mezzi di soccorso,
degli autobus AMAT ed a pagamento nei confrontilidetgnti dell’Azienda Ospedaliera
"V. Cervello * ininterrottamente dalle ore 6,00 ealbre 22,00 di tutti i giorni della
settimana compresi i festivi, da espletarsi (coenéwali oneri a carico del concessionari)
secondo le modalita di seguito descritte:
= gestione delle aree, come indicate nel presenteiptilare, appositamente
destinate a parcheggio a pagamento degli autovieicol
= area destinata a parcheggio uscita nord realizzaziostrisce blu (da un minimo
di 90 fino ad un massimo di 100 stalli) e rekagestione ;
= area destinata a parcheggio uscita sud real@mzadi strisce blu (da un minimo
di 390 fino ad un massimo di 410 stalli) etigkagestione ;
» realizzazione di strisce (per parcheggio gratbtahche, gialle e rosa all'interno
del P. O. e relativa gestione ( come indicate Qé#ikcio Tecnico).

Art. 2.(Durata del contratto e recesso )

L'appalto ha la durata di cinque annate gestioralpartire dalla data di effettivo
inizio dell'’erogazione dei servizi.

Per annate gestionale si definisce un periodo & @6rni o 366 giorni quando
comprendesse un mese di Febbraio avente 29 giontatc a decorrere dalla di effettivo
inizio dell'erogazione dei servizi.



L’Appalto dovra essere attivato entro e non oltr&0° giorno solare successivo a
guello di ricezione dal parte dell'lmpresa aggiadigcia della comunicazione ufficiale di
aggiudicazione.

L’Azienda Ospedaliera si riserva il diritto di rese alla scadenza di un periodo
massimo del 1° semestre, da considerare come pedogrova, qualora il servizio
risultasse, a giudizio insindacabile dellAzienden soddisfacente, come disciplinato
dall'articolo 103 del presente capitolato e in tal caso I'Aziendargpavvalersi della
graduatoria di gara.

Art. 3.(Divieto di rinnovazione tacita)

L’Azienda Ospedaliera si riserva, a proprio insicatale giudizio, effettuate le
opportune valutazioni di convenienza e sulla qaaitsulla regolarita del servizio e dei
servizi complementari resi dall’impresa aggiudicataoltre che dalla sussistenza delle
condizioni di convenienza economica, alla lucevilgenti prezzi di mercato, la facolta di
proseguire con la predetta, alla scadenza, il rappmntrattuale per un periodo, non
superiore comunque a tre anni , mediante riaffiddmeon procedura negoziata senza
previa pubblicazione di un bando di gara ai serdiait.63, comma 5 del D.Lgs
n°50/2016.. L’eventuale richiesta di prosecuzioekrdpporto contrattuale sara trasmessa
alllmpresa aggiudicataria per iscritto, entro tmeesi dalla scadenza del vincolo
contrattuale.

In caso di riaffidamento alla scadenza del cordrabtranno essere rinegoziati a
favore dell’Azienda Ospedaliera i prezzi praticag, non risulteranno allineati a quelli
risultanti dalle ultime gare espletate da altr@ade sanitarie per forniture similari.

In ogni caso, I'impresa aggiudicataria avra l'ogblidi continuare ad erogare la
fornitura ed i servizi complementari alle condiziacontrattuale ed alle condizioni
economiche convenute fino a quando I'Azienda nora gwovveduto a stipulare un
nuovo contratto e comunque non oltre 180 giornedadadenza del vincolo contrattuale.

Alla data di scadenza del contratto, lo stessoteindera cessato senza disdetta da
parte dell’Azienda.

Art. 4.(Dati relativi al servizio)

Per la definizione del bacino di utenza potenzaferniscono i seguenti dati riferiti a
Presidio Ospedaliero Cervello:
o] Posti letto n°® 373;
0 Parcheggi a pagamento stalli n. 510;
% Parcheggi non a pagamento stalli n. 800, ( persatigendente,
dipendenti dei servizi esternalizzati limitataneeat tempo necessario
all'attivita di servizio, soggetti sottoposti aapre in DH, portatori di
handicap, soggetti afferenti alle associazioni).

Art. 5.(Esecuzione del servizio e modalita di esecuzionel @ontratto)

Il servizio deve assicurare, a totale cura e coardelllmpresa aggiudicataria,

I'esecuzione dei seguenti obblighi:

a) provvedere a proprie cure e spese allinstallazidnedue sistemi di esazione
automatica atto a consentire I'accesso dei vebllivisitatori in entrata ed in uscita
con il rilascio dello scontrino o ricevuta fiscgleevisto dalla Legge 30.12.1997 n.
413 e successive modificazioni ed integrazioni, patenza pagante previa



introduzione del biglietto emesso dalla cassaamando la possibilita di pagamento

in contanti, con carte di credito, con bancomabw tessere automatiche prepagate o

con tessere omaggio.

Ogni sistema deve essere almeno composto da uriar&ali ingresso con barriera

per I'emissione di biglietti e per la lettura dissere magnetiche gratuite od

abbonamenti delle diverse tipologie e una staztnescita con barriera per la lettura

di biglietti precedentemente convalidati e perdtura di tessere magnetiche o di

abbonamenti delle diverse tipologie ed almeno umasa automatica per la

riscossione delle tariffe con lettore di bancor®th carte di credito, di bancomat o di

tessere automatiche prepagate o di tessere omaggio

Il sistema di cui sopra deve consentire il transitentrata ed in uscita dei dipendenti

dell’Azienda compatibile con le tessere magneticheso.

| dipendenti e/o i titolari delle ditte appaltatriinteressati all'uso degli stalli a

pagamento (strisce blu) potranno concordare un rashento mensile a prezzo

particolarmente vantaggioso.

La manutenzione del sistema sara interamente @adeil' Impresa aggiudicataria.

In caso di rottura o guasto di una apparecchidtmnaresa aggiudicataria si impegna

a garantire l'intervento di riparazione entro 24.0m caso di guasto di tutte le

apparecchiature installate relativa al sistema &o faobbligo dell'lmpresa

aggiudicataria a consentire I'utilizzo del parchieganche se cio comporta la mancata

riscossione delle tariffa.

In caso di rottura o guasto delle barriere I'lmpreggiudicataria dovra installare a

proprie spese un sistema di allarme e/o di videeghianza con citofono e garantire

immediato intervento 0.00-24.00 al fine di consentientrata e l'uscita delle

autovetture dall’area a parcheggio.

In ogni ingresso veicolare con barriera ed in spwndenza del punto di uscita deve

essere previsto l'utilizzo di un citofono od un teasdi chiamata in grado di

comunicare direttamente con una sala di controllo.

Le stazioni di ingresso e di uscita devono essetate di un sistema illuminato per

consentirne la visione notturna e I'effettuazioe#edoperazioni di entrata e di uscita.

Tutte le operazioni di controllo devono essere @atiizzate e si sostanziano nella

verifica della validita del ticket, limitando I'aita degli operatori al solo intervento

in caso di segnalazione di irregolarita o guasti.

All'ingresso del parcheggio dovra essere appostyw@ata e chiara cartellonistica

relativa alle tariffe applicate ed al sistema dcassione.

L'impresa aggiudicataria deve inoltre installare digplay luminoso con messaggio

variabile indicante le scritte COMPLETO o LIBER®tutto collegato e comandato

dalla logica di sistema.

La segnaletica verticale inerente la funzionalghmhrcheggio orari, tariffe e i relativi

segnali di indicazione, saranno a carico dell'lnsprenche se collocati al di fuori

dalle aree di parcheggio, cosi come la posa inaopgayli allacci. In questo caso al

concessionario grava anche I'onere di richiederelbdive autorizzazioni.

L'installazione di eventuali sistemi di videosorliagza dovra essere

opportunamente segnalata all'utenza a norma delegg

Tutti i macchinari e le apparecchiature instalizt@ranno essere omologate a norma

di legge. All'atto della consegna verra redatteamtraddittorio un verbale

Sono a carico del concessionario le seguéitita:

= fornitura , installazione e manutenzione full rdiksistemi di chiusura a sbarra in
ogni area destinata al parcheggio a pagamento i@wisjpne , in ogni area , di
spartitraffico ove necessario n. 2 sbarre di almas n.1 colonnina per rilascio



gettone e/o biglietto e colonnina per pagamentooraatico nonché un
collegamento audio per risoluzione h/24 delle potdtiche dell’'utente;
fornitura , installazione e manutenzione di coloeniper pagamento automatico
del parcheggio nelle aree delimitate da strisce blu
fornitura h12 - 6/7 di uno o pitatisiliario del traffico “ addetto alla verifica del
pagamento del pedaggio sulle strisce blu, e cdatrstrisce gialle e aree
specifiche , con possibilita di elevare multe per :

o0 la mancata esposizione di attestazione o altrotr&ssegno per esonero

del pagamento;
o nel caso di utilizzo degli spazi gialli per disabd assegnati alle
autoambulanze o rosa da parte di automezzi nomizzdt;

rimozione dei mezzi non autorizzati anche su iaziecne del DEC o del Servizio
Tecnico;
effettuazione di un servizio interno di rimozionat@ per mezzi posteggiati in
aree non autorizzate , ovvero di intralcio al fcaff Il servizio dovra essere
garantito dal lunedi al venerdi nelle ore antimand dalle 07.30 alle 14.30. La
ditta dovra pertanto essere in possesso di n.& e#trezzi in grado di trasportare -
nell'area interna appositamente assegnata e détbacdncessionaria allestita per
'uso — il mezzo rimosso . Sul luogo dovra esserssjbile effettuare le operazioni
di rilascio del mezzo e contestuale pagamento @glf#osita sanzione che sara
cosi articolata: pagamento di una penale forfettdri€ 25.000 per rimozione e
rilascio. Nel caso di mancato ritiro entro le 24 @uccessive alla rimozione si
applichera una penale pari all'equivalente delle dir sosta secondo le tariffe a
scaglione vigenti.
gestione di un servizio di reperibilita h24 7/7pdonto intervento per riparazione
/manutenzione guasti dei sistemi installati;
gestione manutentiva full risk dei sistemi di ascesselettivo gratuito del
personale dipendente per le aree destinate ahgggm gratuito del personale in
atto esistenti ovvero sostituzione degli stessi fistema omologo o superiore in
grado di riconoscere apposito badge identificatrdasciato dalla A.O. (o
eventualmente rilasciato dalla ditta);
gestione della manutenzione full risk degli impianve esistenti di luce, acqua e
similari del parcheggio, non a pagamento , delg®te dipendente;
gestione della pulizia quotidiana delle suddetézar
gestione della pulizia degli spazi adibiti a peeggio a pagamento e gestione
delle piccole manutenzioni murarie interne;
predisporre segnaletica interna ed esterna siaamiale che verticale ove non
esistente, e, comunque, allestire tutte le opemessarie con il rifacimento
periodico della segnaletica orizzontale a terraréicale;
acquisto di cartelli indicatori, intelaiature pari@i e motocicli, dispositivi di
recinzione del piazzale ed a quant’altro occorr@eteuna piu ordinata e puntuale
organizzazione del parcheggio medesimo;
Rimozione (se necessario 0 se richiesto ) dei precedenti sistemi di accesso
utilizzati dal precedente gestore , gli oneri ditégllazione dei nuovi comportera il
correlato onere di assunzione di ogni eventualsssjp@erente sia in termini di
lavori che di impiantistica.
ripristino, integrazione, modifica, con oneri aicardel concessionario della
segnaletica stradale verticale e/o orizzontalénédino della A.O. coerente con |l
servizio effettuato;



realizzazione , con oneri a carico del concessionati un area da destinare quale
deposito mezzi rimossi come identificata dalla A.O.

INOLTRE:

>

I'Impresa aggiudicataria si obbliga ad adottaré tyirovvedimenti, le misure e le
cautele necessarie ad assicurare l'agevole ciroolaze la sicura permanenza
nell'area di parcheggio di tutti i veicoli, noncl@elle necessarie a garantire la
sicurezza e lincolumita delle persone addette eavigio, e degli utenti del
servizio medesimo;
L’Azienda Ospedaliera rimane estranea ad ogni i@taz intercorrente tra
I'assuntore del servizio ed il proprio personatane pure ad ogni rapporto, anche
di debito e di credito, esistente tra I'lmpresa iadigataria e gli utenti a
pagamento;
I'Impresa aggiudicataria assumera in particolareplana ed incondizionata
responsabilita rispondendo direttamente nei cotifrdegli utenti, per eventual
furti, danni da qualsiasi causa derivanti, durdatetazionamento al parcheggio,
esonerando espressamente I’Azienda da ogni conseguehiesta di indennizzo
0 pretesa da parte dei depositanti paganti e non;
I'lmpresa aggiudicataria, su semplice richiestajr@@resentare entro 10 giorni,
agli Ufficio Amministrativi delllAzienda Ospedali@r rendiconto degli incassi
effettuati nel corso del periodo indicato dall'Amika nella richiesta di visione e
precisamente:

1) rendiconto degli incassi effettuati nel corso dalipdo richiesto;

2) copia del Registro sezionale IVA dei corrispettigppositamente da

istituire e tenere in loco;
3) copia dei rapporti di chiusura giornaliera dei stgitori di cassa e delle
casse automatiche;

In assenza di specifica richiesta, entro il 30 gémrdi ogni anno, I'Assuntore
dovra presentare la suddetta documentazione al oRgapile Unico del
Procedimento.
I'Ilmpresa aggiudicataria, custode dei beni oggetéd presente servizio, €
responsabile verso I'Azienda Ospedaliera ed i tarzsensi dell'art. 2051 del
Codice Civile;
sono a carico dell'lmpresa aggiudicataria tutti afflempimenti, oneri, tasse ed
imposte comunque connessi all'attivita esercitata;
I'Ilmpresa aggiudicataria, dovra provvedere, in zielee all'attivita, agli
adempimenti previsti dalla normativa vigente in eniat, sollevando I'Azienda
Ospedaliera da ogni responsabilita relativa.

Il concessionario dovra inoltre:

stampare blocchetti numerati progressivamente sali indicare e rilevare le
sanzioni;

assicurare l'incasso delle eventuali penali ekevaa seguito di rimozione
dell’automezzo riconoscendo, e versando semestnéémena quota del 20%;
curare direttamente ed a proprie spese I'eventc@ameenzioso legale sorto a
seguito della elevazione di sanzioni;

dovra assicurare la presenza , tra il personalegmgto , di ausiliari della sosta
abilitati ai sensi di legge ed in grado di elevaamzioni nonché disporre la
rimozione forzata di automezzi,

dovra assicurare I'esecuzione delle eventuali ogefmitura e completamento
degli stalli;



dovra assicurare I'esecuzione della totale manidgeezfull risk di tutte le
apparecchiature, dotazioni tecniche e strumenealessarie per la gestione del
servizio sia di vecchia che di nuova installazione;

dovra assicurare la gestione manutentiva ordirargraordinaria di tutte le
superfici destinate a parcheggio site all'internell’drea di proprieta
dellAzienda Ospedaliera ai patti ed alle condizigmeviste nel presente
capitolato;

dovra consentire la rimozione forzata dei veicafializzata mediante
“concessione translativa di potesta pubblica” canl'dmministrazione della
A.O. attribuira il potere di intervenire all'interndelle aree del Presidio
Ospedaliero, al fine di rimuovere i veicoli che tamvengono ai divieti
espressamente disciplinati, per mezzo di segnaleted Codice della Strada ed
alle direttive di cui al regolamento Aziendale awra essere esposto, a cura
della ditta, nei luoghi di accesso alle aree azaértestinate agli stalli di sosta.
Le modifiche indicate dalla Direzione dell’ A.Ol programma presentato
saranno vincolanti per il concessionario.

La figura impegnata al controllo delle strisce blovra avere la qualifica di
Ausiliario della sosta con funzioni di accertamedédie violazioni relative alla
sosta solo sui parcheggi o sulle strade aziendé#db aree di sosta a pagamento
concesse all'azienda o all'impresa da cui dipenddnguesti soggetti sara
riconosciuto un ambito di competenza riconducibilessenzialmente
all'accertamento delle violazioni di cui all'art, @omma 15 e all'art. 157,
commi 5, 6 e 8 del Codice della Strada, con appalgtibera aziendale.

La societa concessionaria dovra consentire, atsavapposite colonnine
automatiche , il pagamento sia in contanti chelwmcomat o carta di credito ;
Tutte le spese di installazione delle colonnineasao a totale carico del
concessionario . Il numero e le distanze tra leormmhe dovranno essere
conformi agli eventuali obblighi di legge ovverm assenza, al regolamento
comunale vigente.

Il concessionario dovra garantire una Franchigitagtfa per i primi 15 minuti
di parcheggio/ingresso gratuiti.

| costi sostenuti dal gestore per gli interventi alii sopra si riterranno
compensati con i proventi della gestione dei pagghsenza alcun onere per
'Ente concedente cui verra riconosciuto e versain regolarita mensile |l
canone costituito dalla percentuale individuataofferta dei proventi della
gestione degli spazi destinati a

Nessun risarcimento potra essere richiesto alla. A€ eventuali mancati
incassi 0 per minori introiti verificatisi in costza di gestione del servizio
rispetto a quanto indicato nel presente capitolato.

Le disposizioni al concessionario verranno impartattraverso ordini di
servizio a firma del RUP o del DEC ovvero dallaeRione Generale ed
Amministrativa Aziendale. Nessun altro soggetto asabilitato a dare
disposizioni al Concessionario.

Risulteranno essere soggette al pagamento del giedpgr la sosta anche le
autoambulanze ed i mezzi di soccorso privati anoheaso di trasporti in
urgenza o su chiamata che si trovassero posizionatrisce blu o all'interno
delle aree a pagamento.



Art. 6.(Tariffe)

Tariffe per sosta breve
Le tariffe che 'impresa aggiudicataria applichar&oggetti privati dalle ore 6.00 alle
ore 22,00 per tutti i giorni compresi i festivi danno essere comprensive di ogni attivita
attinente la custodia e sono le seguenti:
> Biciclette: Euro 0,50 fisse al giorno
» Motocicli e motociclette: Euro 1,50 fisse al giorno
» Autovetture: tariffa oraria per la prima ora o $tazione Euro 1,00
per ogni frazione di onadia 30 minuti
successivi alla prima Euro 0,50
fino ad un massimo di EGy00 giornalieri.
L’Impresa aggiudicataria dovra applicare dalle 22600 alle ore 6,00 una tariffa fissa
di Euro 1,00 per tutta la predetta fascia oraria.

Le tariffe potranno essere aggiornate, a partakseécondo anno, in accordo con
I’Azienda Ospedaliera in misura non superiore radlice ISTAT di riferimento.

Le tariffe praticate dovranno essere esposte inomadibile e chiaro mediante
l'istallazione di appositi cartelli.

Tariffe per sosta prolungata

Nel caso di utenti ricoverati per periodi prolungatperiori a giorni 5 si conviene che,
a fronte della presentazione di certificato di viem, la tariffa giornaliera, trattandosi di
parcheggio finalizzato all’'uso di un servizio dibtlico interesse, dovra essere unica per
il parcheggio e non potra essere maggiore di € &,5borno.

Il Concessionario € tenuto a promuovere forme dhoaamento, prevedendo tariffe
progressivamente piu convenienti in relazione dlliata dell’abbonamento stesso.

In caso di furti o rapine degli incassi la dittavdib in ogni modo corrispondere alla
Azienda Ospedaliera il canone spettante

La riscossione delle tariffe & effettuata con siste con personale del Concessionario
e con oneri a proprio carico e le spese di ritialoki sono a totale carico del
concessionario.

Esenzioni

Sono esenti dal pagamento le auto che ragistnell’arco di 15 minuti I'entrata e
'uscita dal nosocomio, le auto che si recano igeanza per ricovero/visita al Pronto
Soccorso generale previa certificazione dello stemsche attraverso ticket elaborato dal
concessionario, nel caso di posteggio nelle stifice

Art. 7.(Variazione area di parcheggio)

In nessun caso e per nessuno motivo, pena I'imr@edspluzione del contratto, I'area
destinata a parcheggio di proprieta dell’Aziendagessere destinata e utilizzata per fini
diversi da quelli previsti dal presente capitolato.

E’ riservato comunque alla facolta dell’Azienda @dgliera di modificare la logistica
dellarea medesima al fine di ottenere un miglioeato del servizio senza che I'lmpresa
abbia nulla a pretendere e sempre che non sicalgriina diminuzione superiore al 20%
dei posti macchina effettivi a contratto.



Verificandosi detta ultima ipotesi, 0 nel caso @ee qualsiasi motivo si verifichi un
aumento superiore al 20% dei posti macchina effe#ti contratto, le parti dovranno
concordare una modifica al canone in proporzioleevariazioni.

Qualora l'area affidata a parcheggio dovesse essggetto di rilevanti modifiche
strutturali, in conseguenza di provvedimenti disppasdegli Enti Locali, Provinciali e
Regionali, I'Azienda potra chiedere la risoluzictel contratto senza che I'assegnatario
possa vantare diritto, pretese di risarcimentadermita di qualsiasi natura.

Art. 8.(Impianti e relativi obblighi)

Non sono consentiti nuovi impianti, né ampliamentmodifiche degli impianti gia
approvati dall'’Azienda Ospedaliera se non previareazazione della stessa.

Una volta intervenuta tale autorizzazione tuttiagleri per la realizzazione delle opere
medesime saranno a totale carico dell'lmpresa dggitaria; i lavori saranno esequiti,
salvo diverso accordo, a cura dell'lmpresa aggatdita e sotto il controllo dei
rappresentanti dell’Azienda Ospedaliera.

All'lmpresa aggiudicataria compete la responsabiliéllo stato di conservazione, la
relativa manutenzione e la buona conduzione degpianti da esso predisposti o
modificati all'interno degli spazi assegnati.

E’ fatto divieto all'lmpresa aggiudicataria di creaocclusioni, interferenze e
mascherature tali da compromettere od ostacolaeecdssibilita ed il buon
funzionamento di tutti gli impianti.

L’Impresa aggiudicataria dovra provvedere, conargo al tipo di attivita svolta negli
spazi assegnati, agli adempimenti previsti dallanadiva vigente in materia di impianti,
esonerando I'’Azienda Ospedaliera da ogni respolitsadgilativa.

Sono a carico dell’'lmpresa aggiudicataria gli adenenti relativi alla sicurezza dei
nuovi impianti o adeguamento di quelli gia esistemonché [I'ottenimento della
certificazione di conformita alla normativa vigente

Restano comunque a carico dellImpresa aggiudieatartti gli adempimenti, ove
richiesti, relativi alla sicurezza antincendio pstvdalla vigente normativa in materia.

Si precisa che, per quanto riguarda l'impiantotetet e telefonicol’energia elettrica,

i servizi telefonici e/o di telecomunicazione vema forniti, sempre salvo diversi accordi
con |'Azienda Ospedaliera, direttamente dagli Eotinpetenti e/o Societa con i quali
'Impresa aggiudicataria stipulera i regolari cattir di fornitura, munendosi, in ogni
caso, della preventiva autorizzazione dell'Azie@dpedaliera, per ogni tipo di impianto
di cui dovra fornire le caratteristiche.

Per quanto riguarda l'energia elettrica, I'lmpresggiudicataria dovra raggiungere
opportuni accordi con I'ente erogatore al finettivare un adeguato sistema di consegna,
trasformazione e misurazione dell’energia stessa.

Gli oneri relativi a tale attivita sono a caricdldmpresa aggiudicataria.

Eventuali modifiche allimpianto elettrico, apprdea dall'Azienda ed eseguite
dall'lmpresa aggiudicataria, dovranno da questemssertificate secondo la normativa
vigente. Le richieste di nuove utenze o di incretoeh utenze elettriche e/o telefoniche,
cosi pure le disdette, indirizzate dall’'lmpresaiadgataria ai competenti Enti, dovranno
essere inoltrate in copia all'Azienda Ospedaliera.

Art. 9.(Consegna e restituzione degli spazi ed impianti)

La consegna degli spazi e degli impianti sara ftimnata tramite apposito verbale di
consegna che attestera I'area a destinazione paioh&on la descrizione delle strutture
ed impianti in essa presenti.



L'lImpresa aggiudicataria, dopo la consegna degdrispsi impegna ad eseguire le
opere di sistemazione dell'area, nei termini ptedal precedente articolo 8 del presente
capitolato.

L'Impresa aggiudicataria si impegna a fare usopdedetti spazi, con la massima
diligenza e a restituirli in buono stato di consenone in relazione all'uso normale degli
stessi. Della riconsegna verra steso verbale itraddittorio.

Al termine del periodo contrattuale gli impiantile eventuali strutture a corredo
fornite dall'lmpresa aggiudicataria, diverranno pitoprieta dell'’Azienda Ospedaliera,
senza che da cio possa derivare all'lmpresa aggitatia diritto a compenso alcuno e
salva la facolta dell'Azienda Ospedaliera di prééza la restituzione dello spazio in
pristino stato a spese dell'Impresa aggiudicataria.

Alla scadenza del presente atto o in caso di zsohe anticipata, I'Azienda
Ospedaliera riserva la facolta di controllare latstdi conservazione dei locali e degli
impianti gestiti dalllmpresa aggiudicataria, cdndiritto di addebitare allo stesso gli
eventuali danni derivati da cattivo uso o cattiv@nertenzione.

La riconsegna degli spazi, liberi da cose di petgridel'lmpresa aggiudicataria
diversi da quelli oggetto di trasferimento di priep a norma dei precedenti capoversi,
dovra in ogni caso essere effettuata entro la seadeontrattuale o comunque, in tutti i
casi di risoluzione anticipata, entro il terminsegnato dall’Azienda nella comunicazione
di avvenuta risoluzione.

L'Azienda Ospedaliera ha facolta, in caso di manc&onsegna, decorsi 15 giorni
dalla data intimata, di procedere allo sgomberd epaistino degli spazi nonché al
ricovero in magazzini, anche a pagamento, delle ¢asvate anche di terzi, il tutto in
nome, per conto, a spese e rischio delliImpresaudggtaria e quindi senza alcuna
responsabilita dell'Azienda Ospedaliera per dalmicase traslocate.

L'Azienda Ospedaliera procedera al recupero defleses sostenute a tal fine
addebitando all'lmpresa aggiudicataria i relatiost.

In caso di cessazione anticipata del rapporto parse imputabili all'lmpresa
aggiudicataria, la proprieta delle attrezzaturé guanto necessario per la continuita del
servizio, verra trasferita anticipatamente all'Azia Ospedaliera a titolo di risarcimento,
salvo il maggior danno.

Art. 10(Spazi Pubblicitari )

L’Azienda Ospedaliera si riserva la possibilitaimstallare cartellonistica con scopi
pubblicitari all'interno dell'area a parcheggio,nga che cio comporti pregiudizio del
numero di spazi per la sosta delle autovetture reasehe il concessionario possa
avanzare alcuna pretesa.

Art. 11 (Dati riguardanti i flussi di parcheggio)

A solo titolo informativo il concessionario dovrarhire semestralmente, in formato
elettronico excell i dati, per ciascuna ora e pasaina giornata, relativi alla occupazione
degli spazi nel parcheggio.

Art. 12(Obblighi e oneri del concessionario)

Oltre a quanto descritto nei precedenti articatoihcessionario dovra:
= Garantire la costante pulizia e I'igiene delle assegnate;



= Garantire la costante manutenzione delle appar&trhieventualmente prese in
carico ;
= Garantire la copertura assicurativa RC per i dasausati sui mezzi sia dei
dipendenti che degli utenti, da terzi e dalleppi®apparecchiature ;
= Esentare dal pagamento i mezzi parcheggiati nefle aon delimitate da strisce
blu, i ciclomotori e i mezzi a due ruote nonchti tguelli delle categorie protette
ovvero quelli che per varie motivate ragioni varra formalmente segnalati per
email , con indicazione del numero di targa , daittfiministrazione .
= Rilasciare , ad avvio del servizio alla Direzionmnainistrativa e sanitaria
aziendale , sino a n. 70 badge in grado di congelfitigresso in entrata ed uscita
, anche nelle aree a pagamento, di personale mdgieadente senza che venga
conteggiato alcun onere .
= Applicare, ove possibile, sanzioni non superiori a 5 volte il costo orario per
giornata, di sosta alle auto che risulteranno non in possesso di tagliando a
pagamento owero scaduto che dovranno ricevere una sanzione pari al
corrispettivo della tariffa per le ore o frazioni intercorrenti dalla rilevazione della
infrazione al momento del concreto pagamento.
= Impiegare, nel servizio e nellesecuzione degdienventi sulle apparecchiature,
personale munito delle prescritte abilitazioni, sa&e i contributi assicurativi,
assistenziali ed infortunistici e corrispondere tfusta retribuzione in
ottemperanza ai contratti collettivi di lavoro edliaaccordi sindacali vigenti,
rispondere verso detto personale, come verso ii tetd#izzatori delle
apparecchiature, di tutte le responsabilita corsetijue dipendenti da fatto
proprio;
= Adempiere, allinterno della propria azienda, adblighi di sicurezza e salute sui
luoghi di lavoro previsti dalla normativa vigente;
= Utilizzare personale adeguatamente formato;
= Provvedere, a propria cura e spese, ad ogni inmteyveecessario sui beni
strumentali in uso, sopravvenute esigenze dell’ Amstrazione;
= Garantire, in caso di malfunzionamento al ripristimmediato del guasto;
L'Impresa aggiudicataria non potra adibire o utidie spazi messi a disposizione
dall’'Azienda Ospedaliera per scopi diversi da quptevisti dal presente capitolato
tecnico, non potra mutare la destinazione d’'usdi dg@zi salvo accordi preventivi e
formalizzati assunti con 'Azienda Ospedaliera.

Art. 8. (assistenza e manutenzione)

La Ditta dovra garantire a proprie spese la reafimme del programma di
manutenzione finalizzato al funzionamento contirdedle apparecchiature in uso e a
ridurre al minimo i disservizi causati da eventyplasti.

1. Manutenzione preventiva

Comprende le attivita volte a mantenere i le suddapparecchiature in efficiente
stato di funzionamento, ossia revisione generalejrallo e messa a punto, eventuali
riparazioni o sostituzioni delle parti usurate @ gnesentino malfunzionamenti.

Gli interventi di manutenzione preventiva saranrsegelti periodicamente, con
frequenza adeguata.

2. Manutenzione correttiva

Comprendera le attivita volte a ripristinare la male funzionalita delle
apparecchiature, ossia la risoluzione di guastiisfudzioni mediante riparazioni o
sostituzioni delle suddette o di loro componenti.
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La Ditta dovra intervenire e ripristinare la piefumzionalita delle apparecchiature
entro il termine massimo di 3 ore lavorative daléamata, dalle 8.00 alle 18.00 e cio per
tutti i giorni lavorativi dell’anno o entro I'evenéle minor termine offerto in sede di gara
compreso i giorni festivi e le domeniche.

Qualora il guasto non sia riparabile in loco, ow@&omporti un fermo macchina
superiore alle 24ore solari, la Ditta dovra prowredalla sostituzione della medesima
entro e non oltre il termine di 96 ore solari dall@amata iniziale o comunque entro
'eventuale minor termine offerto in sede di gakdilizzando in tal caso il proprio
personale per non arrecare danno al servizio.

Gli interventi di manutenzione dovranno essere @Hedp personale specializzato, in
possesso di competenze tecniche adeguate alliégatta/svolgere.

Le apparecchiature che nonostante gli interventim@inutenzione, presentassero
frequenti fermi o disfunzioni, dovranno essere isgsitdalla Ditta entro cinque giorni
lavorativi (esclusi quindi i festivi e le domenighalalla richiesta dell’Azienda
Ospedaliera. S’intende per FERMO FREQUENTE il guasimalfunzionamento che si
presenta almeno n. 5 volte a settimana, per 2vs@i8 anche non consecutive, negli
ultimi 28 giorni.

La sostituzione deve essere effettuata anche peirr intervento di manutenzione
straordinaria, conseguente a guasti e/lo manomis&oimteso che la sicurezza elettrica
dell’'apparecchiatura debba essere ripristinataadie ell'Impresa aggiudicataria tramite
un tecnico abilitato.

Art. 9. (Personale incaricato dall'lmpresa — Direttore tecico del servizio)

L'lImpresa ha l'obbligo di comunicare sin dalla dd&la consegna del servizio, il
nominativo (completo di tutte le generalita) delsRensabile tecnico del servizio, ed
anche i recapiti telefonici, di fax e di posta &tatica.

Il Responsabile del servizio deve essere in pogsefisattestazione attinente al
servizio in questione e di una documentata qualifiomfessionale idonea a svolgere tale
funzione e comprovata esperienza, gestione dedtwse umane ed organizzazione del
lavoronel settore oggetto della gara .

L’'lImpresa aggiudicataria dovra garantire la presetiel Responsabile tecnico , nelle
ore di espletamento del servizio, ed in particolaritti i giorni feriali dalle ore 8,00 alle
ore 18,00, e la relativa reperibilita 24 ore dedlesso Responsabile tecnico mediante
telefono cellulare fornito a proprie spese dallssa Impresa aggiudicataria, al fine di
intervenire per affrontare e risolvere tutte le es=ita e le evenienze che dovessero
presentarsi, entro il tempo massimo di 60 minuti.

Il Responsabile tecnico deve avere la facolta eeizain occorrenti per tutte le
provvidenze che riguardano lI'adempimento degli ioc@mtrattuali garantendo la qualita
del servizio e mantenendo rapporti improntati datarazione con la Direzione Sanitaria
di Presidio, e con il direttore di esecuzione agltratto.

In particolare il Responsabile tecnico deve svag#rcompito di programmare,
controllare, coordinare, e fare osservare al palsompiegato, le funzioni e i compiti e
gli orari di presenza stabiliti, di intervenire,ciliere, rispondere direttamente riguardo a
eventuali problemi che dovessero sorgere in megita regolare esecuzione delle
prestazioni appaltate ed all'accertamento di eadintianni ed inoltre dovra garantire la
qualita del servizio nel suo complesso.

Tutte le comunicazioni relative al servizio, lehieste ed istruzioni per eventuali
prestazioni contingenti e contestazioni di inadempa fatte in contraddittorio con detto
incaricato, si intendono fatte direttamente all'tega aggiudicataria titolare.
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Le comunicazioni al Responsabile tecnico del Semaxverranno esclusivamente per
iscritto per mezzo fax o e-mail.

L’Impresa aggiudicataria € comunqgue tenuta a cocaueiil nominativo ed il recapito
di almeno un sostituto che assuma automaticameoibepit e responsabilita del
Responsabile tecnico in caso di irreperibilita,rentemporanea, del medesimo.

Il Responsabile tecnico dovra essere sostituitbipaksi di comportamenti non in
linea con il ruolo ricoperto ed in presenza diifgtavi che non consentano la
prosecuzione del rapporto di collaborazione copeilsonale dell’Azienda Ospedaliera,
anche con riguardo alla sollecitudine nell’eseglerdisposizioni organizzative impartite
dalla Direzione Sanitaria. || Responsabile tecndmvra, inoltre, collaborare con |l
servizio di Prevenzione e Protezione AziendaleAlsknda Ospedaliera.

Nell’esecuzione del servizio I'lmpresa aggiudicetarper eventuali problemi ed
esigenze di caratte@mministrativo che riguardano I'espletamento del servizio, potra
rivolgersi all’lU.O.C. Provveditorato dell’Aziendaspedaliera e per eventuali problemi
ed esigenze di carattetecnico che riguardano l'espletamento del servizio, potra
rivolgersi alla Direttore di esecuzione del coritra¢ che riguardano la sicurezza sul
lavoro potra rivolgersi al Servizio Protezione emzione dell’Azienda Ospedaliera.

Art.10.(Personale da impiegare nel servizio )

L’'Impresa dovra fornire I'elenco con i dati andigiae i nominativi dei dipendenti
addetti ai servizi presso L'Azienda Ospedalieramprensivo delle indicazioni
relativamente alle qualifiche e alle mansioni riedp.

Il citato elenco del personale dovra, comunquegresaggiornato ogni qualvolta si
verifichino variazioni del personale che dovranrsseze comunicate al Direttore di
esecuzione del contratto ed all’'U.O.C. Provvedtmrailla comunicazione scritta da
parte dell'lmpresa aggiudicataria deve essere atdida consistenza numerica del
personale che si intende sostituire, la sua goal#iil nominativo.

Il numero delle unita lavorative previste deve es$e numero adeguato a garantire la
realizzazione di tutti gli interventi previsti dptogramma di lavoro e di conseguenza
deve tener conto delle esigenze di turnazionegaeantire sia la continuita del servizio,
sia il godimento degli istituti contrattuali da peadegli operatori.

Pertanto, I'assenza di personale per ferie, malatic, non dovra recare pregiudizio
allo svolgimento del servizio e le sostituzioni dmwo essere garantite entro 1 ora
dall'accertamento dellassenza in modo da non pram® ritardi e/compromettere la
regolare gestione del servizio medesimo anche mediastituzione di una squadra di
operatori e I'lmpresa aggiudicataria dovra comumgicantro il mese di aprile di ogni
anno, anche per via informatica, il piano ferie torelative sostituzioni.

Inoltre I'lmpresa aggiudicataria dovra evitareidarso allo svolgimento di doppi turni
nella stessa giornata di lavoro anche se in sasiite di personale assente.

Entro 30 giorni dall'inizio del servizio I'lmpresaggiudicataria dovra trasmettere, su
supporto scritto e su supporto informatico:

= L’elenco nominativo del personale con le relatieagralita che intende impiegare

compreso il responsabile del servizio, corredatite detografie degli operatori
dipendenti ed indicando per ciascun addetto laivalgualifica professionali e le
mansioni attribuite nel’ambito dell'appalto, il mero di ore lavorative impiegate
ed il percorso formativo previsto per la relativamgione assegnata e la relativa
posizione assicurativa. In particolare per eventdglendenti extracomunitari
I'Impresa dovra attestare che sono in possessegdiare permesso di soggiorno e
che hanno conoscenza della lingua italiana.
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= copia del libro matricola.

Tali lavoratori dovranno risultare inseriti nellapta del liboro matricola o la copia
autenticata del nulla osta singolo o cumulativasciato dall’Ufficio di collocamento
come comprovante la regolare assunzione del pdesanmaguestione o la copia dei
contratti part-time eventualmente stipulati e trasan all'Ispettorato del lavoro.

L’'lImpresa aggiudicataria deve fornire prima dellio del servizio alla Direzione
Sanitaria di Presidio dellAzienda Ospedaliera igwnti documenti relativi alla
sicurezza:

1) Tl'elenco del personale in servizio con allegatertificati dimostranti I'idoneita al
servizio di ogni dipendente, e la certificaziondlalesecuzione di tutti i controlli
sanitari previsti per i dipendenti ospedalieri;

2) attestazione dell'avvenuta informazione e formazidal dipendente in merito ai
rischi per la sicurezza e la salute connessi &lligt di pulizia e alle misure di
prevenzione e di protezione da adottarsi, nonchischi specifici cui € esposto in
relazione all’attivita svolta.

L’'lImpresa aggiudicataria € tenuta a comunicare Rll@zione Sanitaria di Presidio
dell’Azienda Ospedaliera le eventuali variazionii personale impiegato nel servizio con
le stesse modalita sopraindicate ed in particaiarte le dimissioni e/o neoassunzioni
relative al personale che avra accesso alle steutiell’Azienda Ospedaliera.

Tutto il personale impiegato, che dipendera ad effetto direttamente dall'lmpresa
aggiudicataria, deve essere professionalmentefigatd, capace e fisicamente idoneo,
dotato di adeguata capacita linguistica italiamhinepossesso dei requisiti previsti dalle
leggi vigenti necessari allo svolgimento del sdovieui € adibito cioé dotato dei titoli
abilitativi inerenti alla qualifica ed al profilorpfessionale rivestiti e dovra possedere
I'eta lavorativa secondo le norme di legge.

Nel caso in cui nel servizio vengano impiegati epe stranieri, I'lmpresa
aggiudicataria é tenuta all'ottemperanza di quangscritto dalla legge 6 marzo 1998 n.
40 "Disciplina dell'immigrazione e norme sulla caone dello straniero” e dalla legge
30 luglio 2002 n. 189 “Modifica alla normativa inateria di immigrazione e di asilo” e
sue successive integrazioni. Il personale diperdedéll'Impresa aggiudicataria
rispondera civilmente e penalmente dei danni paicw terzi, siano essi utenti che
dipendenti dellAzienda Ospedaliera, derivati damportamenti imputabili a loro
negligenza.

Inoltre il personale impiegato dall'lmpresa agguatiiria dovra essere di assoluta
fiducia e di provata riservatezza, ed é tenuts@etiare le consuete norme di educazione
che definiscono i criteri di un comportamento @w di correttezza nel lavoro.

L’Impresa aggiudicataria dovra impiegare per l'egemne del servizio esclusivamente
proprio personale inquadrato e retribuito sullaebdslle norme di legge e dei contratti
collettivi dei settore di pertinenza, riconoscentl relativa normativa salariale
previdenziale ed assicurativa. | suddetti obbligimcoleranno I'lmpresa anche se non
fosse aderente alle Associazioni stipulanti e iedgentemente dalla natura industriale o
artigiana o cooperativa, dalla struttura, dalla ehsione dell'Impresa stessa e da ogni
altra qualificazione giuridica economica o sindacalll’Azienda Ospedaliera resta,
comunque, la facolta di richiedere in merito opportaccertamenti al competente
Ispettorato Provinciale del Lavoro

Il personale dell'lImpresa aggiudicataria dovra resse possesso del giudizio di
idoneita alla mansione specifica e sottoposto aegtianza sanitaria preventiva e
periodica ai sensi degli artt.41 e 42 D.Lgs 9 Apr2008, n. 81 e successive
modificazioni.
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| controlli medici sanitari prescritti dalle normegenti saranno effettuati a cura e
spese dell’'lImpresa aggiudicataria e dovranno esseeti sia ai rischi specifici derivanti
dall'attivita lavorativa oggetto dell’appalto chea dquelli specifici per il personale
sanitario dellAzienda Ospedaliera e alle vaccioagzi obbligatorie per legge (
antitetanica. Sono comunque raccomandate le vamcmaantiepatite A e B e quella
antinfluenzale ) individuati sulla base delle mi@zioni acquisite dal Servizio di
Prevenzione e Protezione Aziendale e dal Medicopebdemte dell’'Impresa aggiudicataria
(art.26 D.Lgs n.81/2008).

In ogni momento I'Azienda Ospedaliera potra dispdaccertamento del possesso dei
requisiti sopramenzionati richiedendo la relatiegwmentazione attestante la conformita
di quanto sopra richiesto ed accertando la susg@teelle condizioni sanitarie necessarie
per I'espletamento del servizio.

L’ Azienda Ospedaliera, al fine di prevenire, cofliare e contenere la diffusione delle
malattie infettivo-diffusive, potra applicare perpersonale dell'lmpresa aggiudicataria
eventuali protocolli sanitari.

L’Azienda Ospedaliera si riserva la facolta di reztere all'lmpresa aggiudicataria la
rimozione e la sostituzione del personale non idaeservizio per sopravvenute ragioni
fisiche o psichiche, ivi comprese le limitazionisp® ai sensi del D.Lgs. 81/2008 e
successive modificazioni ed integrazioni, dal medicompetente dell’'lmpresa
aggiudicataria.

A fronte di eventi straordinari € non previstinfipresa dovra impegnarsi a destinare
risorse umane e strumentali aggiuntive al finesdiodvere gli impegni assunti.

L’'Impresa dovra ottemperare, nei confronti dei latori impegnati nel servizio, ai
sensi dell'articolo 36 della legge 20 Maggio 197®,°300, le condizioni normative,
contributive e retributive conformi a quelle fissadalle disposizioni legislative e dai
contratti ed accordi collettivi di lavoro applichbialla categoria al tempo della
stipulazione del contratto d’appalto nonché da lgseiccessivamente stipulati per la
categoria, ed, in generale, da tutte le leggi emeowrigenti od emanate nel corso
dell'appalto sollevando L'Azienda Ospedaliera daalgiasi obbligo o da ogni
responsabilita al riguardo ed in particolare I'lmepa aggiudicataria riconosce che
L’Azienda Ospedaliera risulta estranea a qualsrasienza economica o0 giuridica tra
I'Impresa aggiudicataria stessa ed il proprio peaé® dipendente.

Tutto il personale adibito al servizio in appals&santo e registrato nei regolari libri
paga e matricola, in possesso dell'eta lavoratedredo norma di legge, lavorera alle
dirette dipendenze e sotto l'esclusiva responsabitiel’'lmpresa aggiudicataria,
relativamente all’osservanza delle leggi per ikasazione obbligatoria e di tutte le altre
leggi vigenti in materia sia nei confronti dell’Aida Ospedaliera, che nei confronti di
terzi.

Nessun rapporto di lavoro viene ad instaurarsi litazienda Ospedaliera ed il
personale addetto all'espletamento delle prestaagsunte dall’'lmpresa aggiudicataria,
ma comporta un obbligo di prestazione d’opera semaeli di subordinazione ed al di
fuori dell’organizzazione propria dell’Azienda Osladiera.

Inoltre il personale adibito al servizio deve esgggrfettamente equipaggiato da parte
delllmpresa aggiudicataria per il puntuale svolgito del servizio, finalizzato a
garantire all’Azienda Ospedaliera la perfetta pimee sia degli operatori che di tutti i
beni.

L’'lmpresa aggiudicataria deve provvedere all’adoeiodi tutte le misure dettate
dall’emergenza sanitaria Covid-19 nei confronti gersonale impegnato nel servizio di
che trattasi. | dipendenti delllmpresa aggiudicatache prestano servizio presso
L’Azienda Ospedaliera sono obbligati a tenere ummartamento improntato alla
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massima educazione e correttezza sia nei confdmitiutenza e ad agire in ogni
occasione con la diligenza professionale del caso.

In particolare il personale in servizio deve rispet le seguenti norme di
comportamento:

¢
¢

essere presente nelle rispettive zone di lavorb asggi concordati;

rispettare gli ordini di servizio seguendo le opeai affidate secondo le
metodiche e le frequenze stabilite;

non intrattenersi durante il servizio con l'utena& non per motivi attinenti il
servizio;

essere a conoscenza delle corrette procedureedvémto di tutte le operazioni che
gli competono;

operare nel pieno rispetto della privacy e delgmnida degli utenti;

rispettare I'assoluto divieto di fornire consigimpressioni o notizie riguardanti
medici, pazienti, terapie od altro;

mantenere il segreto assoluto su tutti i fattildisono venuti a conoscenza durante
l'espletamento del servizio, concernenti l'orgaaizipne e I'andamento
dell’Azienda Ospedaliera;

segnalare subito agli organi dell’Azienda Ospedaled al proprio responsabile le
anomalie che venissero rilevate durante lo svolgtmdel servizio;

non prendere ordini da soggetti estranei allespheinto del servizio e attenersi
disposizioni impartite solo dal proprio direttspensabile;

curare ligiene personale e mantenere durante eflvido un contegno
irreprensibile e decoroso, di sicura moralita,igpetto dell’utenza e del personale
dellAzienda Ospedaliera ed in particolare il raggpocon gli utenti deve essere
impostato sul pieno rispetto della loro dignita isgirato a criteri di solidarieta
umana e cortesia nell’approccio evitando ogni forroafidenziale rivolgendosi
agli utenti in terza persona,;

non appropriarsi di quanto occasionalmente rinvemai corso dell’espletamento
del servizio, consegnando l'oggetto ritrovato quglue ne sia il valore e lo stato,
al proprio responsabile del Servizio che a suaavtdt dovra consegnare alla
Direzione Sanitaria di Presidio;

presentarsi in servizio provvisto di idonea diviatto il personale dell’'lImpresa
addetto al servizio presso I'Azienda Ospedalierar@ovestire una divisa, come
indicato nell’articolo 67 del presente capitoladofoggia e colore concordata con
I’Azienda Ospedaliera stessa tale da rendere fttiili gli operatori. Tale divisa
dovra essere mantenuta in perfetto stato di pudiz&e del caso, disinfettata.
attenersi ed uniformarsi a tutte le norme inerafii sicurezza del lavoro, alla
regolamentazione interna sia di carattere genechke speciale dell’Azienda
Ospedaliera e a norme appositamente emanate peersbnale dell'lmpresa
aggiudicataria;

mantenere un comportamento corretto e dignitoso;

applicare correttamente i protocolli e/o procedutel’Azienda Ospedaliera
relativamente alle norme comportamentali e non rasse atteggiamenti
conflittuali con gli utenti e con il personale daltlienda Ospedaliera;

¢ presentarsi in servizio munito di cartellino di miéicazione comprensivo di

denominazione dell'lmpresa di appartenenza, geteeralumero di matricola,
mansione e fotografia, come riportato dalla segueigura a norma della
Circolare del Ministero della Sanita Prot. n. 10DF%/3.15697 del 31/10/1991,
dell'articolo 6 della Legge 123 del 3 Agosto 2007123 ed articoli 18-20 del
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D.Lgs n°81 del 9 Aprile 2008, che deve essere ¢gmghgante I'orario di servizio
secondo il seguente formato:..

Logo fornitore

N° cartellino

Denominazione fornitore
Fototessera
Nominativo dipendente

Matricola dipendente

Firma di autorizzazione

Il distintivo di ogni dipendente deve essere valida dal Responsabile di
esecuzione del contratto e firmato per autorizzazite.

Inoltre gli operatori tutti dovranno:

essere forniti di documento di identita personale;

non lasciare attrezzature e/ o materiali che passwostituire fonte potenziale di
pericolo in luoghi di transito o di lavoro o frequati da operatori dell’Azienda
Ospedaliera e/o utenti e pazienti. Non devono edssciati attrezzi e/ o materiali
in posizione di equilibrio instabile o, qualora éo®se indispensabile, deve esserne
segnalata la presenza facendo ricorso ad apposgnaletica ed avvertendo
tempestivamente ['Unitd operativa interessata, anménte al Servizio di
Prevenzione e Protezione dell’Azienda Ospedaliera,

impedire che durante lo svolgimento dei serviziiabb ad introdursi nelle aree
persone estranee;

non divulgare notizie concernenti direttamente odirettamente il servizio in
guestione;

non chiedere o ricevere e comunque rifiutare comipenegalie di ogni tipo;
astenersi dal fumare, dal mangiare e dall'assutmevande durante lo svolgimento
dell'attivita lavorativa;

lasciare immediatamente il luogo di lavoro al terendel servizio;

rispettare le norme antinfortunistiche duranteglesamento del servizio, segnalare
immediatamente, tramite il Responsabile tecnicd’lagdresa aggiudicataria, al
Servizio di Prevenzione e Protezione dellAziendaspé&daliera, qualsiasi
accadimento od anomalie riscontrate nell’espletamee! servizio nei confronti
del D.UV.R.I. e del Piano di sicurezza e adeguassativamente alle disposizioni
aziendali dellImpresa aggiudicataria e dellAzien@spedaliera e alle norme
vigenti di cui all’articolo 20 del D.Lgs 81/2008;

lasciare immediatamente i locali dell’Azienda Osgeta al termine del servizio;
osservare diligentemente ed uniformarsi a tuttedeme, disposizioni generali e
regolamenti e a tutte le disposizioni impartite’daienda Ospedaliera.

In caso di inadempienza delle sopracitate normeodinportamento, il dipendente
delllmpresa aggiudicataria deve esser soggett @ibcedura disciplinare prevista dal
contratto di lavoro.

L’Azienda Ospedaliera si riserva di segnalare lepge eventuali rimostranze in
ordine alla qualita dei servizio reso e/o alla autal del personale dell'lmpresa
aggiudicataria, al Responsabile del servizio dalptesa aggiudicataria affinché siano
adottati i necessari provvedimenti.
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Al personale dipendente dell'lmpresa aggiudicatarfatto assoluto divieto di fornire
o diffondere notizie riguardanti pazienti, terapmeedici, fatti e circostanze dei quali
abbiano avuto notizia durante I'espletamento deVize, mantenendo il segreto in
particolare su notizie e dati di cui sia venutmaascenza per effetto del servizio svolto.

L’'Impresa aggiudicataria deve sopportare integrabmée spese e cura personalmente
'organizzazione dei corsi di formazione professi@nnecessari al fine della miglior
organizzazione del servizio in questione.

Il personale dell'lmpresa aggiudicataria dovra esseunito di adeguati strumenti di
protezione individuali, ai sensi del D.Lgs 81/20@8 successive modificazioni ed
integrazioni, essere esperto per l'esercizio cuabditato e dovra mantenere un
comportamento decoroso e corretto nei riguardpdesonale dell’Azienda Ospedaliera.

L'lmpresa aggiudicataria dovra fornire allAziend®spedaliera la seguente
documentazione relativa ai requisiti tecnico-prsi@sali posseduti in relazione sulla
normativa sicurezza ed igiene del lavoro:

» Organigramma del SPP, specificando il nome del &esgbile;

» Documento di analisi e valutazione dei rischi geattivita che dovra svolgere e

indicazione degli interventi adottati per la riduze dei rischi;

> Dichiarazione sottoscritta di avere informato gtidatti in merito ai rischi

sull'attivita da svolgere e sui DPI da adottarenate I'avvenuta formazione
professionale degli addetti.

L’Azienda Ospedaliera fornira a cura del Serviziewnzione e Protezione prima
dell'inizio dei lavori dettagliate informazioni suischi specifici esistenti presso la
struttura ospedaliera in riferimento all’attivitggetto dell’appalto.

Successivamente € fatto obbligo alllmpresa aggatdria, sulla base delle
informazioni ricevute, fornire al Servizio di Prexagone e Protezione copia delle
prescrizioni relative alla sicurezza che i diperidedovranno adottare durante lo
svolgimento delle attivita previste dal presenteitcéato (DPI etc.).

L’Azienda Ospedaliera non e responsabile deglirtofo sul lavoro e delle malattie
professionali eventualmente contratte dal persordd#'Impresa aggiudicataria in
dipendenza delle attivita concernenti il servizio.

Fanno capo all'lmpresa aggiudicataria, in quatiiadatore di lavoro, tutti gli oneri e
gli obblighi previsti dal D.P.R. 1965 n. 1124 e segsive modificazioni ed integrazioni
(per ultimo il D.Lgs. n. 38/2000) e dal D.Lgs 81¢30

In particolare (e a mero titolo esemplificativa)el rispetto dei termini e delle
modalita previste dalla legge, I'lmpresa ha:

> l'obbligo di assicurazione dei propri dipendentnto gli infortuni e le malattie

professionali;

> l'obbligo di denunciare all'lstituto assicuratordi gnfortuni e le malattie

professionali da cui siano colpiti i dipendentigiegori d’opera,;

> l'obbligo di dare notizia all’Autorita locale di Bblica Sicurezza di ogni

infortunio sul lavoro nei casi previsti dalla Legge

> l'obbligo di denunciare all'lstituto assicuratore generalita della persona che

rappresenta il datore di lavoro (quando non simédesimo a sovraintendere,
personalmente, alla gestione).

Stante pubblica utilita del servizio di che traitd’Impresa aggiudicataria, dovra
garantire, in caso di sciopero o per cause di fonaggiore, un servizio di emergenza
predisponendo un apposito piano di emergenza dalequsultino gli interventi da
garantire al verificarsi dell'evento in argomeniale piano di emergenza deve essere
trasmesso all’Azienda in sede di stipulazione detmtto.
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Art. 11. (Norme a tutela dei lavoratori )

L’'lImpresa assume ogni responsabilita in caso dirtohi ed in caso di danni
eventualmente arrecati alle persone ed alle code tiell’Azienda Ospedaliera che di
terzi, in dipendenza di manchevolezze o di tragear® nell'esecuzione delle prestazioni
oggetto dell'appalto.

L'lmpresa € tenuta a dichiarare di ottemperare td gli obblighi verso i propri
dipendenti in base alle disposizioni legislativaregolamentari vigenti in materia di
lavoro, assicurazioni sociali, assistenziali edrdottunistiche, assumendo a suo carico
tutti gli oneri relativi.

L’lImpresa si impegna a produrre su richiesta deiiéhda Ospedaliera, le copie delle
ricevute dei pagamenti degli stipendi pagati, dEtcbuti assicurativi e previdenziali
relativi al personale adibito al servizio in appalhonché il modello delle denunce
annuali delle retribuzioni soggette a contribuzigridod. 01/M-AUT ) ed il modello di
versamento dei contributi SSN ( Mod. DM10/S):

Nel caso d’inottemperanza a tale obbligo o quakiemo riscontrate irregolarita,
I'Azienda Ospedaliera segnalera la situazione alpmiente Ispettorato del Lavoro.

L’'lmpresa aggiudicataria, anche non aderente adca&ssoni non firmatarie, si
obbliga ad applicare nei confronti dei propri digenti, le condizioni normative e
retributive previste dal contratto collettivo nazate di lavoro delle Imprese del settore o
comunque per le categorie interessate applicabbdedata del presente atto, sottoscritto
dalle organizzazioni datoriali e/o associazioni d&ori di lavoro e dalle organizzazioni
sindacali maggiormente rappresentative nonché telizmni risultanti da successive
modifiche ed integrazioni previste da accordi ind#igi aziendali o da contratti collettivi
di lavoro, successivamente stipulati. Ne consedueeanche le Societa Cooperative, le
Cooperative Sociali, e i loro Consorzi, dovrannplegare tale trattamento e cio sia ai
propri dipendenti che ai propri soci lavoratori.ugto sopra € da estendersi anche alle
Societa Cooperative aderenti ad associazioni momafarie del CCNL e degli Accordi
Integrativi di cui sopra. In particolare le Coopera sociali di tipo A dovranno applicare
ai dipendenti e ai soci lavoratori con rapportolaioro subordinato un trattamento
economico e normativo non inferiore a quanto &tabidal “Contratto collettivo
nazionale di lavoro per le lavoratrici e i lavoratdelle cooperative sociali del settore
socio-sanitario-assistenziale- educativo e di insemto lavorativo” firmato dalle
organizzazioni sindacali e dalle centrali coopgeatmaggiormente rappresentative a
livello nazionale, nonché quello derivante daglcadi integrativi sottoscritti a livello
regionale ed aziendale.

L'Impresa aggiudicataria dovra, pertanto, ossermareiguardi dei propri dipendenti
e, se cooperativa, anche nei confronti di soctetlé leggi, regolamenti, disposizioni e
prescrizioni delle competenti autorita in materizahtratti collettivi nazionali di lavoro,
di sicurezza, di antinfortunistica, di igiene dmldro e che comunque possano interessare
l'appalto.

L'Impresa aggiudicataria deve garantire il pagameddlle retribuzioni al proprio
personale. | suddetti obblighi vincoleranno I'lng&reanche se non sia aderente alle
associazioni stipulanti o receda da esse e indgerthente dalla natura industriale o
cooperativa o della struttura o delle dimensionil'ldgresa stessa e da ogni sua
gualificazione giuridica, economica o sindacaletafe scopo I'lmpresa aggiudicataria
dovra fornire prova di avere regolarmente soddisfietuddetti obblighi.

L’Impresa aggiudicataria € altresi responsabilgoiido dell'osservanza delle norme di
cui sopra da parte dei Subappaltatori nei confrdetidipendenti di quest'ultimo, per le
prestazioni rese nell'ambito del subappalto.
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| lavoratori occupati nel servizio dovranno attemeagli obblighi che I'Impresa
aggiudicataria provvedera a segnalare loro in n@atirsicurezza e protezione collettiva
e individuale, nonché di programmi di formazionadzestramento, e si sottoporranno
alla sorveglianza sanitaria ove prevista dalle mowgenti.

L’Azienda Ospedaliera, nel caso di violazione dexdiblighi di cui sopra e previa
comunicazione all'lmpresa delle inadempienze a e&sanciate dallispettorato del
lavoro, si riserva il diritto di sospendere la cessione per la gestione del servizio di
parcheggio sino a quando l'ispettorato predetta dichiarato che I'lmpresa si sia posta
in regola.

Per tale fattispecie, 'Azienda Ospedaliera ha lacdi avviare le procedure per la
risoluzione del contratto.

L’Azienda committente precisa che le autorita cetaepti nella Regione e nel luogo
dove devono essere svolti i lavori presso le qgialofferenti possono ottenere ulteriori
informazioni pertinenti agli obblighi relativi &lldisposizioni di legge nelle materie
sicurezza, condizioni di lavoro, previdenza edsdsaza sono :
¢ LN.P.S. sede di Palermo
¢ [N.A.LL. sede di Palermo
¢ A.S.L. sede di Palermo
¢ ISPETTORATO PROVINCIALE DEL LAVORO sede di Palermo

L'’Azienda Ospedaliera avra comunque facolta di &igu ogni notizia o
documentazione in merito, di richiedere gli acaedati del caso ai competenti Uffici e
di trasmettere copia del contratto allAmministea Finanziaria, all'lspettorato del
Lavoro, all'INPS, all'INAIL ed a ogni altro Enteelpossa averne interesse.

Ai sensi di quanto previsto dalla Circolare 18 noat®97, n. 39/1997 del Ministero
del Lavoro e della Previdenza Sociale, ai fini elelegolarizzazioni delle posizioni
assicurative I'Azienda Ospedaliera comunichera Bil@ezione Provinciale del Lavoro
territorialmente competente, I'avvenuto affidamed#dl'appalto, con l'indicazione dei
suoi dati essenziali: Impresa aggiudicataria, nonglegli addetti, ammontare economico
dell'appalto e durata dello stesso.

In particolare (e a mero titolo esemplificativogl mispetto dei termini e delle modalita
previste dalla legge, I'Impresa ha:

» l'obbligo di assicurazione dei propri dipendentnto gli infortuni e le malattie

professionali;

> l'obbligo di denunciare all'lstituto assicuratordi gnfortuni e le malattie

professionali da cui siano colpiti i dipendentigiegori d’opera;

> l'obbligo di dare notizia all’Autorita locale di Bblica Sicurezza di ogni

infortunio sul lavoro nei casi previsti dalla Legge

> l'obbligo di denunciare all'lstituto assicuratore feneralita della persona che

rappresenta il datore di lavoro (quando non siméldesimo a sovraintendere,
personalmente, alla gestione).

Il personale adibito al servizio deve essere parfgnte equipaggiato da parte
delllmpresa aggiudicataria per il puntuale svolgito del servizio, finalizzato a
garantire la perfetta protezione sia degli operatoe di tutti i beni.

Il personale, nello svolgimento delle prestazioleye provvedere all'adozione di tutte
guelle cure, cautele e accorgimenti, atti ad assfeula salvaguardia del degente ed |l
rispetto della dignita personale ed improntarerdippio comportamento ai principi della
correttezza. In particolare il personale deve apena linea con i principi della tutela
delle persone e nel rispetto dei diritti individualnon deve assolutamente ricorrere a
pratiche lesive della dignita personale degli utent

L’'Impresa aggiudicataria deve sopportare integrabmée spese e cura personalmente
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'organizzazione dei corsi di formazione professiennecessari al fine della miglior
organizzazione del servizio in questione.

Il personale dell”Impresa aggiudicataria dovraegesnunito di adeguati strumenti di
protezione individuali, ai sensi del D.Lgs 81/20@8 successive modificazioni ed
integrazioni, essere esperto per l'esercizio cuabditato e dovra mantenere un
comportamento decoroso e corretto nei riguardpdedonale dell'’Azienda Ospedaliera.

Art.12. (Responsabilita dell'lmpresa aggiudicataria ed assurazioni)

L’'lImpresa aggiudicataria si obbliga a provvedergrapria cura e spese e sotto la
propria ed esclusiva responsabilita a tutte le tapésni occorrenti secondo gl
accorgimenti della tecnica o dell'arte per garartirpiu completa sicurezza delle opere e
dei luoghi durante l'esecuzione del servizio, kEdlumita degli operai, delle persone
addette alla fornitura e dei terzi estranei e péaee danni materiali di qualsiasi natura.

In caso contrario I'lmpresa aggiudicataria rimaaesbla responsabile dei danni di
gualunque natura, importanza e conseguenza, cherfoascrivibili ad errori o deficienze
di qualsiasi genere che si verificassero, noncpéntdienti dalla qualita dei materiali e
dalla effettiva esecuzione delle opere.

L'Impresa aggiudicataria e responsabile di ognndashe potesse derivare all'Azienda
e a terzi, nell'adempimento del servizio in questiassunto con il presente capitolato,
causato da fatto proprio o dal personale addetsem@fizio. Qualora l'impresa o chi per
essa non dovesse provvedere al risarcimento,ipdeazione dei danni e alla rimessa del
ripristino stato, nel termine fissato nella relatiettera di notifica, I'’Azienda Ospedaliera
resta autorizzata a provvedere direttamente, a adahell'Impresa aggiudicataria,
trattenendo I'importo dal deposito cauzionale diafim

L'impresa aggiudicataria sara considerata respdasdbi danni che, dagli articoli
forniti 0 comunque per fatto suo, dei suoi diperiesei suoi mezzi o per mancate
previdenze venissero arrecati agli utenti, allespee ed alle cose, sia dell’Azienda che di
terzi, durante il periodo contrattuale, tenendaigliardo sollevata I'Azienda, che sara
inserita nel novero dei terzi, da ogni responsiabédd onere.

L’'lImpresa aggiudicataria, pertanto, oltre alle atype assicurative rese obbligatorie
dalle vigenti leggi, si impegna a stipulare/preaesit con primaria Compagnia di
Assicurazione, mantenendole per tutta la duratacdetratto d'appalto ed eventual
proroghe le seguenti polizze:

» Polizza contro furto, incendio e tutti i rischi eliti e materiali, ad eccezione del
dolo, a copertura dei beni relativi alla gestiom skervizio oggetto di contratto
con espressa rinuncia alla rivalsa nei confrontl’Alsenda Ospedaliera; gli
eventuali scoperti e/o franchigie devono esseesgnalmente indennizzati/risarciti
dall'aggiudicatario;

* Polizza RCT/RCO con massimale non inferiore ad Bud60.000,00 per sinistro,
con i limiti di Euro 3.000.000,00 per persona €dro 2.000.000,00 per danni a
persone o cose.

Tali massimali non rappresentano il limite dei dadarisarcirsi da parte dellImpresa
aggiudicataria per i quali, nel loro valore comples, rispondera comunque I'impresa
aggiudicataria medesima.

Dovranno essere compresi in garanzia tutti dameinducibili ai servizi richiesti dal
presente capitolato ed in particolare i danni darmadlio di cose proprie.

La garanzia RCO, si dovra comprendere tutto il geake impiegato nell’'esecuzione
delle prestazioni oggetto del presente capitolatodovra essere estesa alle malattie
professionali ed al danno biologico, inoltre dowssere operante sia per le rivalse
esercitate dall'INAIL, INPS e simili che per le hieste esercitate ai sensi del codice
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civile. Gli eventuali scoperti e/o franchigie dewonessere integralmente
indennizzati/risarciti dall’'aggiudicatario.

Copia della polizza assicurativa dovra essere wasm all'Unita Operativa
Approvvigionamenti entro 15 (quindici) giorni dalk@municazione dell'aggiudicazione
definitiva, e copie delle ricevute dei pagamentiopdemio, pena disdetta dal contratto.

L’Azienda Ospedaliera, per quanto sopra riport@étaionsiderata terza ai fini della
copertura della responsabilita civile.

La polizza R.C.T. di cui al precedente comma desge® estesa, a parziale deroga
dell'articolo 1900 del codice civile, alla colpaage dell’lImpresa aggiudicataria, deve
riportare la dichiarazione di vincolo a favore thetienda Ospedaliera e coprire l'intero
periodo dell’appalto, dalla data di inizio attiviiao alla data del rilascio del certificato di
buona esecuzione del servizio, e deve prevedguedsibilita di ristoro per le quote del
canone eventualmente non corrisposte dall’affidatel servizio.

La mancata stipulazione della polizza assicuratwmportera, per questa Azienda
Ospedaliera, il diritto di considerare [I'Impresa gaglicataria decaduta
dall'aggiudicazione stessa. In particolare dettéizpa deve tenere indenne I'’Azienda
Ospedaliera, ivi compresi i suoi dipendenti e dmlatori nonché i terzi, per qualsiasi
danno che I'lmpresa aggiudicataria possa arrecatecorso dell'espletamento delle
attivita oggetto d’appalto.

L’Azienda Ospedaliera, per quanto sopra riport@taionsiderata terza ai fini della
copertura della responsabilita civile.

In particolare nella polizza in questione si dev@vpdere la rinuncia dell’assicuratore,
nei confronti del’Azienda Ospedaliera, a quals&siezione, di quanto segue:

» diritto di recesso per sinistro;

» alla copertura del rischio anche in caso di mancaparziale pagamento dei
premi assicurativi, in deroga a quanto previstd’atall901 cod. civ., e di
eventuali dichiarazioni inesatte e/o reticentideroga a quanto previsto dagli
artt. 1892 e 1893 cod.civ:

» al reintegro automatico dell'intera copertura austegdel sinistro, da qualsiasi
causa determinato.

» ad effettuare diminuzioni o storni di somme assiteiio disdettare il contratto
senza il consenso dell’Azienda Ospedaliera.

Gli eventuali scoperti e/lo franchigie devono esserintegralmente
indennizzati/risarciti dall’aggiudicatario. Inoltreelle polizze in questione si dovra
prevedere I'obbligo da parte della Compagnia diidsazione di informare I'Azienda
Ospedaliera in caso di mancato pagamento dei premiio il termine del 16° giorno
successivo alla scadenza del premio di rinnovandei’obbligo per la compagnia
assicuratrice di estendere il termine di mora ppagamento dei premi da 15 giorni a 60
giorni. Nel caso si verificasse tale eventualitAzienda Ospedaliera fermo restando la
facolta di disporre la risoluzione del contrattotrp farsi carico del pagamento dei premi
assicurativi salvo il rivalersi sull'lmpresa aggicataria, tramite trattenuta sul canone,
compresi gli interessi di mora conseguenti.

L’Impresa aggiudicataria esonera, altresi, I'Azi@f@spedaliera per i danni diretti ed
indiretti, che potranno derivare da fatti dolosiadposi di terzi.

Art.13. (Controlli)

L’Azienda Ospedaliera si riserva la facolta di #ffare tutti i controlli che ritenga
necessari per verificare I'esatto adempimento dphestazioni indicate nel presente
Capitolato, procedendo alla visita delle aree asseg in qualsiasi momento e senza
alcuna periodicita, compreso il controllo sullagmeza del personale addetto al servizio.
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La Direzione del servizio sara affidata al Diredtali esecuzione del contratto, per la
parte di rispettiva competenza, nella persona égpBnsabili di esecuzione del contratto
che ha espressa delega dall’Azienda Ospedalieypedare, durante il corso del servizio,
per necessita od opportunita sopravvenute, tutinggdrventi che ritenga necessari.

Il Direttore di esecuzione del contratto effettudraontrollo generale per quanto
attiene agli aspetti organizzativi e per quanteea#t gli aspetti tecnici e vigilera sulla
perfetta rispondenza dell’'organizzazione del sewieso rispetto a quanto previsto nel
capitolato tecnico.

Il Servizio di Prevenzione e Protezione dell’Aziardspedaliera effettuera il controllo
generale per quanto attiene agli aspetti dellarszaa, della tutela della salute e della
prevenzione sul luogo di lavoro.

Le eventuali anomalie che si dovessero verificag#'ambito del servizio devono
essere comunicate, in modo circostanziato e tempestnte all'Unita Operativa
Provveditorato dell’Azienda Ospedaliera.

| controlli si riferiranno agli standard qualitatie quantitativi sia stabiliti dal presente
Capitolato che dichiarati dall'lmpresa aggiudicetain sede di presentazione del
progetto/offerta per la partecipazione alla gaepgalto.

| controlli potranno essere, a insindacabile giiddell’Azienda Ospedaliera, sia di
processo(mezzi e procedure) che sultato.

| controlli di processo riguarderanno la verifica dell'applicazione di tutle
specifiche tecniche riguardanti mezzi e procedodicate nel Capitolato e nel progetto
tecnico dell'impresa aggiudicataria.

L’Azienda Ospedaliera, per mezzo dei suoi incariedtin presenza del Responsabile
tecnico incaricato dall'impresa aggiudicataria,reisera la facolta di controllo in merito
all'esecuzione del servizio mediante:

» controlli sul rispetto di quanto indicato nel piadolavoro, in riferimento a
tutta la documentazione presentata in sede ditaffer

» controlli sulle modalita di svolgimento del serazi

» controlli sul numero del personale addetto e suopmtamento;

» controlli sulle sanzioni erogate;

» controlli sul funzionamento delle apparecchiature;

| controlli di risultato consistono nella verifica del risultato del semwinel rispetto
di quanto stabilito nel presente Capitolato e sawasffettuati:

* in continuo, a insindacabile giudizio del Respoiisaldi esecuzione del
contratto dell’Azienda Ospedaliera ed in caso ddempimento od inefficienza
nell’esecuzione dei obblighi contrattuali I'Azien@spedaliera ha la facolta di
richiedere I'esecuzione immediata o la ripetiziate lavori necessari per il
regolare andamento del servizio;

* a campione e con la periodicita che verra detertmindall’Azienda
Ospedaliera, in contraddittorio con il Responsabikcnico incaricato
dallimpresa aggiudicataria, con individuazionelaeona da controllare. Data
ed ora dei controlli saranno comunicati dall’AziandOspedaliera al
responsabile tecnico dell’Impresa aggiudicataria.

| risultati dei controlli hanno lo scopo di valutda conformita delle procedure e delle
tecniche rispetto a quanto previsto nel presentpit@ato ed integrato con quanto
dichiarato in sede di progetto/offerta, oltre autate la qualita del servizio e correggere
le inadempienze che costituiscono elemento perpliegzione delle penalita e della
risoluzione del contratto.
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L'Impresa aggiudicataria dovra applicare il propgstema di autocontrollo sulla
corretta applicazione delle procedure, tempi e ipifaiavoro da applicare sul servizio
oggetto dell’appalto.

Il sistema di autocontrollo deve prevedere almeno:

1) la descrizione delle procedure;

2) i metodi di verifica sull’'esatta applicazione dglecedure proposte;

3) i metodi di rilevazione scritta delle difformitasdontrate in corso d’opera;

4) le azioni correttive adottate.

Le risultanze del sistema di autocontrollo devosseee scritte, chiare e visionabili in
ogni momento da parte dei soggetti dell’Aziendaddsiera delegati al controllo.

Art.14. ( Periodo di prova)

Tenuto conto della natura del contratto, I'aggiadione deve intendersi sottoposta a
condizione risolutiva subordinata all’esito di ueripdo di prova di 6 (sei ) mesi,
decorrenti dall'inizio del servizio , nel corso dgiali dovra mettere a punto la propria
organizzazione ed il proprio sistema di qualitaosal raggiungimento di un elevato
standard degli interventi. In particolare, nellessto arco di tempo, I’Area Provveditorato
valutera l'idoneita e la capacita dell'lmpresa agligataria a mantenere e riprodurre le
prestazioni dichiarate prevedendo una specificantyale verifica tesa ad appurare:

- la precisione e I'accuratezza nello svolgimentosgelizio
- l'operativita e I'organizzazione raggiunta

A tale proposito il Direttore di esecuzione del tratio dovra rilasciare una relazione
con quale si esprime parere favorevole in meritsugleramento della prova, inviandola
all’Area Provveditorato che provvedera a comunidangarere favorevole all'lmpresa
aggiudicataria. Superato il periodo di prova samaswaerato superato con esito positivo
ed il rapporto potra proseguire fino alla natusadladenza .

In caso di esito negativo del periodo di prova I&ma Ospedaliera provvedera a:

» contestare alllmpresa aggiudicataria le cause ndideguatezza e di non
accettabilita del servizio;

» qualora L'Azienda Ospedaliera accogliesse le meamoscritte e le
giustificazioni dell'lmpresa aggiudicataria verr&cardato un ulteriore e
definitivo periodo di prova di 90 giorni.

» qualora L'Azienda Ospedaliera non accogliesse Ustijicazioni dell'lmpresa
aggiudicataria in quanto per le problematiche emam vi fosse soluzione o
in mancanza di presentazione di memorie scrittendife o in caso nuovo
esito sfavorevole del periodo di prova si proceddlarisoluzione del contratto
secondo quanto stabilito nell’articolo 73 del pregsecapitolato ed ad affidare
alla seconda Impresa migliore offerente e I'lmpresggiudicataria dovra
provvedere solo al pagamento dei corrispettivilasldase del canone
aggiudicato, per il periodo di effettivo svolgimentel servizio, escluso ogni
altro rimborso od indennizzo a qualsiasi titolo aghi ragione o pretesa di
gualsiasi genere. Inoltre I'lmpresa aggiudicataaa I'obbligo di garantire il
servizio fino al subentro della nuova Impresa.

Tutte le decisioni assunte in caso di esito negadiila prova, compreso quindi
il subentro della seconda Ditta, saranno oggettapgiosito atto deliberativo da
parte dell’Azienda Ospedaliera.
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