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AVVISO: INDAGINE DI MERCATO PER LA FORNITURA, IN NOLEGGIO, DI UN SISTEMA
DIAGNOSTICO PER L’ESECUZIONE DI ANALISI DI DROGHE D’ABUSO DI I LIVELLO
NELLE URINE E SU ALTRE MATRICI BIOLOGICHE, OCCORRENTE ALLA U.0.C. CQRC
(Controllo Qualita e Rischio Chimico).

AZIENDA OSPEDALIERA OSPEDALI RIUNITI VILLA SOFIA - CERVELLO - UNITA’
OPERATIVA PROVVEDITORATO - VIALE STRASBURGO n°233 — 90146 PALERMO
TELEFONO 091/7808414 — PEC: appaltieforniture(@pec.ospedaliriunitipalermo.it intende avviare

un’indagine conoscitiva di mercato per la fornitura, in noleggio, di un sistema diagnostico per

’esecuzione di analisi di droghe d’abuso di I Livello nelle urine e su altre matrici biologiche rivolta ad
invitare gli operatori economici che fossero interessati alla procedura di gara da indire per addivenire alla
fornitura in questione per la durata di tre anni.

Al fine di fornire il contributo richiesto, si allega al presente avviso la documentazione redatta in bozza

e disponibile sul sito www.ospedaliriunitipalermo.it sezioni bandi.

La Stazione appaltante invita pertanto tutti i soggetti interessati a partecipare alla “consultazione”
fornendo i contributi ritenuti necessari. In particolare, sono oggetto di contributo gli aspetti disciplinati
dalla documentazione allegata al presente avviso.

Sara cura dei soggetti interessati al presente avviso evidenziare i contributi per i quali ritengano
motivatamente sussistenti aspetti meritevoli di tutela della segretezza dal punto di vista tecnico e
commerciale.

Si evidenzia che per la fornitura in oggetto, per le specifiche tecniche richieste in ragione delle
peculiari esigenze da soddisfare, si rappresenta che:

> la procedura di gara non sara suddivisa in lotti;

> i fabbisogni e gli strumenti per farvi fronte sono rilevabili dalla documentazione allegata;

> la Stazione appaltante valutera le soluzioni alternative ragionevoli eventualmente proposte nel

contesto dei contributi forniti;

> la stazione appaltante, infine, rimane disponibile a fornire ulteriori informazioni che gli operatori

economici potrebbero richiedere nel rispetto dei principi di trasparenza e par condicio.



L’affidamento della fornitura oggetto della presente “consultazione” ¢ subordinato ad eventuale,
successiva e separata procedura espletata ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. n.50/2016.

La presente “consultazione” non rappresenta, pertanto, un invito a proporre offerta, né impegna a
nessun titolo la Stazione appaltante nei confronti dei soggetti interessati.

La Stazione appaltante potra a suo insindacabile giudizio interrompere, sospendere o revocare la
presente “consultazione”, nonché interrompere la consultazione di uno o piu dei soggetti interessati, in
qualsiasi momento.

La Stazione appaltante si riserva di utilizzare quanto raccolto nell'ambito della presente
“consultazione” per la pianificazione e lo svolgimento della procedura di appalto, “a condizione che non
abbia l'effetto di falsare la concorrenza e non comporti una violazione dei principi di non
discriminazione e di trasparenza” (art. 66 comma 2 D.Lgs. n. 50/2016).

Tutti i soggetti interessati a concorrere alla presente procedura sono invitati, (indicare nell’oggetto:
“Indagine di mercato per la fornitura, in noleggio, di “un sistema diagnostico per I’esecuzione di analisi di
droghe d’abuso di I Livello nelle urine e su altre matrici biologiche” —  ed il numero di protocollo del
presente avviso, a presentare apposita istanza di partecipazione alla procedura in oggetto sottoscritta dal
Legale Rappresentante o da altra persona abilitata ad impegnare 1’Impresa e presentare la documentazione
di seguito indicata, da far pervenire entro e non oltre il 26 febbraio 2019.

1. il prezzo orientativo di mercato (non di listino) per la fornitura completa di cui sopra;

2. relativo stralcio dei prezzi di listino in vigore;

3. Sintetica presentazione dell'impresa e dati di riferimento ed elenco delle principali forniture analoghe
effettuate nell'ultimo triennio con rispettivo importo, data e destinatario.

4. Schede tecniche riportanti I’apparecchiatura/e e i reagenti esatti ed il produttore del reagente proposto
¢ la descrizione dettagliata delle caratteristiche tecniche del reagente offerto.

A tal fine I’Impresa concorrente ¢ pregata di indicare:

1. Se codesta ditta dispone di materiali e servizi aventi caratteristiche collimanti con quelle

descritte nell’ allegato capitolato tecnico;

2. Acquisire il riscontro di cui all’allegato capitolato tecnico, (non ¢ richiesto in tale fase di
indagine di mercato I’invio di manuali, o altra documentazione voluminosa). Qualora le
caratteristiche dei beni offerti e le caratteristiche richieste nel capitolato tecnico non
fossero collimanti, si chiede cortesemente di segnalare le stesse accompagnando, nel caso,
le eventuali incongruenze con le relative e motivate considerazioni.

3. Si invita, altresi, a produrré, ove ne sussistano i'presupposti, dichiarazione opportunamenté
documentata che attesti eventuali esclusivita afferenti al prodotto da acquistare per ogni altra
determinazione che questa Stazione Appaltante assumera nel merito.

Le domande e la documentazione ad esse allegata dovranno essere inoltrate con una delle seguenti
modalita:
1) consegna a mano all’Ufficio Protocollo dell’Azienda sito in Viale Strasburgo, 233, cap 90146

Palermo;



2) mediante casella di posta elettronica certificata (PEC), intestata al candidato, al seguente indirizzo

PEC:appaltieforniture(@pec.ospedaliriunitipalermo.it

Le domande e la documentazione ad esse allegata dovranno essere inoltrate con una delle seguenti
modalita:
1) consegna a mano all’Ufficio Protocollo dell’Azienda sito in Viale Strasburgo, 233, cap 90146
Palermo;
2) mediante casella di posta elettronica certificata (PEC), intestata al candidato, al seguente indirizzo

PEC:appaltieforniture@pec.ospedaliriunitipalermo.it

L’invio deve avvenire in un'unica spedizione, (non superiore a 25 MB) con i seguenti allegati solo in
formato PDF bianco e nero:

1.manifestazione di interesse;

2.elenco dei documenti richiesti e sopraindicati;

3.cartella (zippata) con tutta la documentazione.

In caso di file PDF ottenuti da scansioni, si consiglia, per limitare la dimensione degli allegati, di
impostare lo scanner ad una risoluzione massima di 100dpi.

Le ditte sono invitate altresi a sintetizzare in ultimo, eventuali aspetti di esclusivita, nonché aspetti
migliorativi del dispositivo in commercio ed eventualmente proposto, e altresi I’eventuale necessita di
utilizzo clinico mediante materiale consumabile dedicato mono e pluriuso, con relativa indicazione del
costo medio di mercato (non il prezzo di listino).

Si precisa che tale indagine ¢ finalizzata alla raccolta di informazioni di carattere tecnico ed economico
in funzione di un’eventuale rivisitazione delle caratteristiche richieste, nell’ottica della futura procedura di
gara.

Qualora codesta ditta dovesse riscontrare divergenze tra le caratteristiche richieste e quelle possedute,
voglia cortesemente segnalare le eventuali discrasie, supportando se del caso, con motivate considerazioni
da specificare in apposita relazione.

La partecipazione alla presente “consultazione” non determina alcuna aspettativa o diritto nei confronti
dell’Azienda Ospedaliera ed i contributi resi non danno diritto ad ‘alcun compenso o rimborso ed ¢
finalizzata ad incrementare il livello di concorrenza e rendere piu trasparenti le condizioni di
partecipazione alla procedura in argomento.

Per ulteriori informazioni in merito al contenuto del presente avviso potranno essere richieste
direttamente all’Area Provveditorato dell’Azienda Ospedaliera nella persona del Responsabile del
Procedimento Dott. Aldo ALBANO e- mail aldo.albano@yvillasofia.it od in assenza Sig.ra Loredana
Mastrolia telefono 091/7808798 ¢ mail l.mastrolia@yvillasofia.it.

IL RESPONSABILE






AZIENDA OSPEDALIERA
“OSPEDALI RIUNITI VILLA SOFIA — CERVELLO”

UNITA’ OPERATIVA PROVVEDITORATO
90146 — PALERMO - Via Strasburgo n°233
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DISCIPLINARE TECNICO

FORNITURA TRIENNALE IN NOLEGGIO DI UN SISTEMA DIAGNOSTICO PER
L’ESECUZIONE DI ANALISI DI DROGHE D’ABUSO DI I LIVELLO NELLE URINE E SU
ALTRE MATRICI BIOLOGICHE PER L’UNITA’ OPERATIVA CQRC DELL’AZIENDA
OSPEDALIERA “OSPEDALI RIUNITI VILLA SOFIA CERVELLO”.




Art. 1. (Oggetto dell’appalto)

Il presente disciplinare disciplina I’affidamento della fornitura triennale in noleggio di un sistema
diagnostico per l’esecuzione di analisi di droghe d’abuso di i livello nelle urine e su altre matrici
biologiche per I’Unita Operativa di CQRC dell’Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Villa Sofia -
Cervello “, secondo le modalita dettagliatamente descritte di seguito suddivisa nelle seguenti tipologie
costituenti lotti:

Sistema diagnostico per I’esecuzione di analisi di droghe d’abuso di I Livello nelle urine e su
altre matrici biologiche.

Il Sistema deve essere per 1’accertamento tossicologico ed analitico di primo livello deve essere
comprensivo della fornitura in noleggio dell’apparecchiatura e della relativa manutenzione full risk e dei
reagenti, calibratori, dei controlli e del materiale di consumo per il Laboratorio di Spettrometria di Massa
del Settore CQRC a dell’ Azienda Ospedaliera.

Le caratteristiche dei materiali di consumo e le caratteristiche e prestazioni essenziali richieste per
I’apparecchiatura da proporre, nonché gli accessori opzionali sono di seguito indicati:

- Analizzatore stand-alone;

- Interfaccia utente in lingua italiana;

- Produttivita oraria fotometrica di almeno 400 test/ora reali;

- Lettori barcode dei campioni e dei reagenti integrati nello strumento;

- Caricamento dei tubi primarti;

- Caricamento in continuo dei campioni;

- Caricamento in continuo dei reagenti;

- Vano refrigerato per i reagenti;

- Pre e post diluizione automatica dei campioni;

- La strumentazione deve rispondere alla normativa CE;

- I reagenti e le applicazioni devono essere certificati e rispondere alla normativa I[VD.

La ditta concorrente pud proporre piu di una apparecchiatura per effettuare tutti i test di
seguito indicati sia per la matrice urina che per la matrice ematica.

Software per la gestione completa del Settore Farmacotossicologia:

Software dedicato al Settore di Farmacotossicologia (comprensivo di hardware dedicato) in grado di
gestire 1 campioni e 1 dati analitici provenienti dall’analizzatore.

I1 software deve essere integrato con il LIS di Laboratorio.

Caratteristiche minime indispensabili riferite al Software Gestionale:

- Sistema esperto di accettazione richieste ed emissione referti;

- Sistema esperto di validazione clinica per: regole, valori di riferimento, deltacheck e
comparazione/monitoraggio risultati precedenti;

- Elaborazione ed esportazione delle statistiche;

- Elaborazione dei dati del controllo di qualita con calcolo dei principali parametri statistici;

- Software integrabile con il portale web del CRQ per accettare ed inviare richieste analisi e risultati
analitici;

- Poiché il CRQ ¢ servizio di riferimento per il SSR e riceve richieste da tante Aziende Sanitarie del
territorio deve essere compreso nell’offerta economica 1’interfacciamento con altre Aziende che
hanno lo stesso software come LIS o DMS di laboratorio;

- Manutenzione conservativa e/o evolutiva;

- Gestione dei dati analitici provenienti dall’analizzatoie;

- Decodifica da risultato numerico ed alfabetico;

- Accettazione dei campioni/pazienti tramite codice a barre;

- Possibilita di elaborazioni statistiche ed epidemiologiche dei dati;

- Implementazione in automatico di regole interpretative multiple e personalizzate dei risultati.



Assistenza tecnica:

Sull’apparecchiatura fornita dalla ditta aggiudicataria deve essere garantita 1’assistenza tecnica
full-risk;

Gli interventi di assistenza tecnica dovranno essere effettuati entro 24 ore dalla chiamata
telefonica e completati entro 48 ore. Deve, inoltre, essere garantita la manutenzione ordinaria.
Descrivere nel dettaglio.

Training e supporto scientifico:

Sara carico dell’Azienda fornitrice I’addestramento degli operatori del laboratorio. Indicare le modalita
del training formativo e dell’attivita di supporto tecnico-scientifico.

La fornitura deve intendersi comprensiva di quanto segue:

¢
¢
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Fornitura in noleggio dell’apparecchiatura;
Trasporto, fornitura, posa in opera del bene e le eventuali opere di sollevamento ¢ di trasporto
interno del bene stesso ove i locali non siano ubicati al piano terreno ed impiego dei prodotti
occorrenti in conformita di quanto previsto nel capitolato, posa in opera, montaggio, installazione
chiavi in mano a regola d’arte e di assistenza al collaudo dell’apparecchiatura;
Fornitura di manuali di installazione, gestione € manutenzione nonché di manuali contenenti tutte
le metodiche e le modalita di applicazione redatti in lingua italiana;
Interfacciamento dell’apparecchiatura con il sistema applicativo LIS del laboratorio;
Fornitura di materiale diagnostico di consumo e tutto quanto necessario per la corretta esecuzione
annuale dei test sottoindicati, che verra ripartito in consegne dilazionate;
Fornitura del materiale di consumo e degli accessori dell’apparecchiatura;
Fornitura dell’eventuale materiale per la disinfezione dell’apparecchiatura;
Fornitura di Gruppo di continuita per I’apparecchiatura, se necessario;
Servizio di manutenzione full risk preventiva, correttiva, ordinaria di verifica, sostitutiva per tutte
le apparecchiature costituenti il sistema compresi, con 1’obbligo di corretto mantenimento delle
prestazioni e della sicurezza, e relativa assistenza tecnica, per la durata del noleggio ed in
particolare:

> Fornitura, sostituzione e manutenzione ordinaria e straordinaria di tutte le parti di ricambio

¢ a tutti i componenti del sistema nessuno escluso), necessarie a garantire il regolare
funzionamento delle apparecchiature, a qualsiasi titolo deteriorate salvo il dolo;

> Adeguamento normativo ed aggiornamento tecnologico per tutto il periodo contrattuale;
Corso di formazione da effettuarsi presso -1’Unita Operativa utilizzatrice dell’ Azienda
Ospedaliera, per il corretto utilizzo dell’apparecchiatura offerta;
Ogni altra spesa inerente all’espletamento della fornitura e dei servizi correlati ed ogni ulteriore
onere necessario anche di natura fiscale ad esclusione dell’l.V. A che dovra essere addebitata sulla
fattura a norma di legge.

L’apparecchiatura o le apparecchiature proposte deve essere idonea ad eseguire il numero di test sotto
riportati.

Nell’individuazione delle quantita di materiali di consumo necessari per effettuare un dato numero di
interventi, I’Impresa deve tenere conto del rendimento effettivo, e non teorico, di ciascuna confezione di
prodotto offerto e della stabilita dei prodotti offerti in rapporto al numero di trattamenti previsti che si
assume, ove non diversamente specificato, equamente distribuito nel corso dell'anno.

Si illustrano di seguito i test all’anno da eseguire mediante 1’apparecchiatura:



Parametri obbligatori su MATRICE URINA

n. test/annui

Alcool Etilico 4.000
Etil Glucuronide 3.200
Oppiacei 3.000
Cocaina 3.600
Cannabinoidi 4.000
Metadone sangue 3.600
Buprenorfina 3.200
Benzodiazepine 1.200
Anfetamine 3.600
Barbiturici 1.800
Metadone urine 1.800
Metabolina Eroina 3.600
Metabolina Metadone EDDP 1.800
Fenciclicidina 2.000
LSD 1.000
Ecstasy/ MDMA 3.600
Metaqualone 1.800
Ossicodone 2.000
Propossifene 100

Creatinuria (valutazione integrita del campione) 4.000
Fentanyl 1.000
Ketamina 1.000

Parametri obbligatori su MATRICE EMATICA n. test/annui

Oppiacei 3.600
Cocaina 3.600
Cannabinoidi 4.000
Anfetamine/Ecstasy/Metanfetamine 3.600
Acetaminofene 3.200
Benzodiazepine 1.200
Salicilati 3.600
Metadone 1.800
Antidepressivi triciclici 1.000
Litio 1.000
Amicacina 1.000
Chinidina 500

Fenitoina 500

Gentamicina 500




Parametri obbligatori su MATRICE EMATICA n. test/annui

Lamotrigina 500
Cotinina 500
Parametri obbligatori su MATRICE CHERATINICA n. test/annui
Oppiacei 200
Cocaina 200
Cannabinoidi 200
Metadone 200
Anfetamine 200
Ecstasy MDMA 200

Altri test obbligatori complementari alle indagini
tossicologiche che devono poter essere montati
sull’apparecchiatura fornita con assistenza tecnica

n. test/annui

Glutatione Perossidasi 200
Glutatione reduttasi 200
Superossidodismutsi 200
Glucosio 6-fosfato deidrogenasi 200

Art. 2. ( Garanzia ed assistenza tecnica)

L’impresa aggiudicataria si assume [’obbligo di fornire ’apparecchiatura di produzione
corrente, nuove di fabbrica, modelli piu recenti, non ricondizionate né riassemblate.

L’apparecchiatura fornita deve contenere tutti i pit aggiornati accorgimenti in termini tecnici ed essere
prive di difetti dovuti a vizi di materiali impiegati e devono possedere a tutti i requisiti indicati
dall’Impresa aggiudicataria nell’offerta e nella documentazione tecnica, nonché in vigore all’atto del
collaudo.

L’Impresa aggiudicataria ¢ tenuta ad eliminare, a proprie spese, tutti i difetti manifestatisi dai beni
durante il periodo di noleggio, dipendenti da vizi di costruzione, di installazione, di configurazione e da
difetti dei materiali impiegati.

Garanzia: la garanzia sul materiale deve essere completa.

L’Impresa aggiudicataria dovra garantire i prodotti da tutti gli inconvenienti non derivanti da forza
maggiore fino al termine di scadenza indicato sulle singole confezioni.

[ reagenti devono essere garantiti al 100% contro ogni difetto che possa imputarsi alle procedure di
fabbricazione o magazzinaggio da parte della Ditta.
La garanzia ¢ richiesta sia per eventuali malfunzionamenti sia per la durata del reagente.

L’Impresa aggiudicataria ¢ obbligata ad eliminare, a proprie spese, tutti 1 difetti manifestatisi nel corso
della durata contrattuale nei beni forniti, sia dipendenti o da vizi di fabbricazione —confezionamento o di
imballo, lesioni avvenute in occasione del trasporto o da difetti dei materiali impiegati, sia quelli
dipendenti da cattiva conservazione da parte della stessa impresa aggiudicataria o da altri inconvenienti
imputabili alla medesima o risulti la non conformita alle prescrizioni del presente Capltolato
impegnandosi a provvedere a sue spese al ritiro e alla sostituzione del materiale entro il termine di 48 ore
dalla comunicazione € a non chiedere il pagamento di quanto gia utilizzato.

L’Impresa aggiudicataria ¢ comunque impegnata a sostituire allo stesso prezzo di aggludlcazmne il
materiale rivelatosi difettoso.

La Ditta aggiudicataria:




o dovra impegnarsi a portare a conoscenza all’Azienda Ospedaliera delle informazioni
provenienti dalla ditta produttrice e relative ad inconvenienti e/o difetti riscontrati sulla serie di
produzione dei dispositivi oggetto della fornitura e sulle misure da adottare in tali circostanze;

e dovra assumersi ogni responsabilita in ordine ai danni causati ai pazienti a seguito di eventuali
difetti di funzionamento dei dispositivi medici;

Al fine di semplificare e rendere piu rapido I’apprendimento del funzionamento dei reattivi, la Ditta

aggiudicataria si impegna ad effettuare 1’istruzione del personale sanitario e tecnico che
utilizzera 1 reattivi sessi come di seguito disciplinato.

Art. 3.( Assistenza e manutenzione full risk)

Durante tutto il periodo contrattuale, il fornitore dovra garantire la funzionalita dell’apparecchiatura
attraverso la manutenzione ordinaria preventiva, in grado di soddisfare le norme ISO 9001:2008, Processo
“Gestione degli strumenti”.

A partire dalla data del positivo collaudo, e per tutta la durata del contratto, I’ Impresa aggiudicataria
dovra, a proprio carico oneri e spese, erogare il servizio di assistenza tecnica e manutenzione “Full-Risk”
( manutenzione preventiva, manutenzione ordinaria, nelle sue diverse componenti ) volto a garantire il
perfetto funzionamento dell’apparecchiatura e del Software (applicativo e non), funzionalmente necessari
od in ogni caso da prevedersi per il Sistema. In altre parole, tutte quelle attivita necessarie per mantenere
continuamente allineate le componenti hardware e software alle pitl recenti innovazioni tecnologiche
rilasciate dai fornitori, e necessarie per la corretta erogazione del servizio, (I’Aggiornamento tecnologico
sia Hardware che Software dovra avvenire entro sei mesi dalla presentazione sul mercato ) nonché tutte
le attivita necessarie per ripristinare il funzionamento dell’apparecchiatura a fronte di errori.

Sono da comprendersi anche le attivita volte al miglioramento o arricchimento funzionale, a seguito di
migliorie decise e introdotte dall’ Impresa aggiudicataria, implementate a seguito di esplicita approvazione
da parte dell’ Azienda Ospedaliera .

L’Impresa aggiudicataria dovra quindi garantire ed assicurare il mantenimento operativo della
funzionalita del sistema attraverso attivita che assicurino in via continuativa e tempestiva la rimozione
delle malfunzioni, il miglioramento delle funzionalita e delle prestazioni (ad esempio quando un
programma non ha prestazioni adeguate al livello di servizio convenuto), I’evoluzione tecnico funzionale
del sistema, anche con I’aggiornamento periodico, attraverso il miglioramento della funzionalita,
dell’affidabilita e dell’efficienza del sistema.

L’Impresa aggiudicataria dovra anche garantire la fornitura di qualsiasi parte necessaria a mantenere in
perfetta efficienza I’apparecchiatura tanto sotto 1’aspetto infortunistico, di sicurezza e di rispondenza alle
norme, quanto sotto 1’aspetto della rispondenza ai parametri tipici dell’apparecchiature stessa, al loro
corretto utilizzo, garantendo un servizio tecnico di assistenza e manutenzione sia dell” Apparecchiatura
fornita sia delle singole componenti per i difetti di costruzione e per i guasti dovuti all’utilizzo e/o ad
eventi accidentali non riconducibili a dolo. Pertanto il servizio di assistenza dovra essere
onnicomprensivo cio¢ tutte le sostituzioni, le riparazioni, i reintegri del sistema o di parti di esso, a
prescindere che siano prodotti dall’Impresa aggiudicataria o da ditte terze, nonché la fornitura di tutti gli
accessori, il software e anche di parti di ricambio soggette a consumo. -

Inoltre I’Impresa aggiudicataria deve garantire, per tutta la durata del contratto, il medesimo livello
qualitativo dell’apparecchiatura come accertato all’atto del collaudo: in caso di decadimento delle
prestazioni di uno o pit componenti, esplicitato dall'utilizzatore, non risolvibile con normali interventi di
manutenzione, I’ Impresa aggiudicataria provvedera a sostituire tali componenti con altre nuove identiche
o migliori rispetto alla fornitura originale. ‘ '

Resta inteso che per qualsiasi congegno, parte o elemento meccanico, elettrico e elettronico che
presenti rotture o logorii o che comunque diminuisca il rendimento dell’ Apparecchiatura, I’ Impresa |
aggiudicataria dovra eseguire le dovute riparazioni ¢/o sostituzioni con materiali di ricambio originali e
nuovi di fabbrica e di caratteristiche tecniche identiche o superiori a quelli sostituiti.



Resta anche inteso che I’Impresa aggiudicataria si fara carico, a propria cura, oneri e spese, del ritiro ¢
smaltimento dei materiali sostituiti presso i locali dell’ Azienda Ospedaliera .

L’Impresa aggiudicataria dovra includere in Offerta la descrizione dei servizi di manutenzione proposti
che, dovranno essere cosi articolati:

a) Servizio di Manutenzione Preventiva dal primo anno successivo alla data di collaudo;

b) Servizio di Manutenzione Ordinaria (correttiva, adeguativa e componente evolutiva), dalla data di
scadenza della garanzia, per la manutenzione correttiva, dalla data di collaudo, per quella adeguativa
ed evolutiva;

La manutenzione e I’assistenza rientrano fra i componenti oggetto di fornitura, sino alla scadenza
contrattuale. Tale canone dovra essere proposto nella formula tutto compreso (ovvero senza alcuna spesa
aggiuntiva per diritti di chiamata, spese telefoniche, spese di viaggio, indennita di trasferta eccetera) per
tutta la durata del contratto.

Il servizio sara erogato, fermo restando che nessuna tipologia di assistenza preclude I’altra:

> sia attraverso assistenza telefonica;
> sia attraverso collegamento remoto da parte di tecnici specialisti;
» sia attraverso intervento on-site.

L’Impresa aggiudicataria dovra indicare e descrivere, nel Progetto offerto, le precise e dettagliate
modalita di erogazione del servizio proposto, secondo le caratteristiche precisate nel seguito (vedi
Disponibilita del servizio).

A scanso di equivoci questa Azienda Ospedaliera ha redatto questo capitolato orientandosi sulla
formula full-risk o tutto incluso e ritenendo omnicomprensiva la conduzione dell’appalto, pertanto si
invitano gli operatori economici ad indicare cosa per loro ¢ invece da ritenersi escluso.

Il processo di manutenzione € attuato in via continuativa fino alla scadenza del contratto. 1l processo
produce, in sintesi, un corretto funzionamento dei sistemi forniti, attraverso tutte quelle attivita che
assicurano in via continuativa la rimozione dei malfunzionamenti, il miglioramento delle funzionalita e
delle prestazioni, I’adeguamento costante all’ambiente tecnologico.

MANUTENZIONE PREVENTIVA

Si intende il servizio atto a prevenire 1’occorrenza di errori, malfunzioni e guasti, complementare
all’attivita di correzione delle anomalie della manutenzione ordinaria. Ha I’obiettivo di ridurre il numero
di richieste d’intervento a fronte di anomalie, quindi massimizzare ’operativita dell’apparecchiatura e la
produttivita dell’utenza. Prevede quell’insieme di attivita, verifiche e test, per anticipare e prevenire
situazioni critiche dovute a motivazioni diverse, quali, ad esempio non esaustivo:

a) Aumento significativo e non previsto dei volumi di attivita,

b) Introduzione di nuove soluzioni tecnologiche o variazioni dell’ambiente tecnologico ed
architetturale. Particolare attenzione si deve riservare alle nuove versioni del cosiddetto software di
base utilizzato, Sistema Operativo, eccetera.

¢) Qualora la casa produttrice dell’ Apparecchiatura evidenzi una situazione che potrebbe portare alla
malfunzione (software) o al guasto (hardware);

d) In caso di potenziali problemi di sicurezza, effettuando tutti gli interventi raccomandati dal
produttore, per assicurare gli adeguati standard di sicurezza,

¢) In ogni caso interventi di manutenzione programmata per I’apparecchiatura atti ad accertarne.la
piena efficienza di funzionamento.

I documento del piano annuale di manutenzione preventiva, definisce la pianificazione e la

periodicitd, ad esempio semestrale, per gli specifici interventi di manutenzione programmata per

I’apparecchiatura oggetto del contratto.

Tale documento dovra essere concordato per iscritto con 1’Azienda Ospedaliera e consegnato alla
stessa entro il 15 dicembre dell’anno precedente all’anno di riferimento della manutenzione preventiva da
eseguirsi. L’Impresa aggiudicataria ¢ tenuta a rispettare il calendario redatto, eventualmente modificato
d’intesa con I’ Azienda Ospedaliera, pena 1’applicazione delle penali previste nel contratto.



Ogni intervento di manutenzione preventiva ¢ registrato e descritto; verra redatto un apposito “Verbale
di manutenzione preventiva”, da consegnare all’Azienda Ospedaliera, il quale dovra riportare almeno le
informazioni relative alle attivita svolte, alla data in cui & stata svolta [’attivita di manutenzione, al
numero di ore nelle quali 1I’Apparecchiatura ¢ rimasta in stato di fermo e all’elenco delle componenti
eventualmente sostituite.

MANUTENZIONE ORDINARIA (CORRETTIVA, ADEGUATIVA E COMPONENTE EVOLUTIVA)

Si intendono quelle attivita e quei servizi di assistenza, manutenzione e aggiornamento, comprendenti
tutti i necessari interventi per garantire il continuo e regolare funzionamento dell’apparecchiatura, quindi
si tratta di:

e Manutenzione correttiva, vale a dire la diagnosi e la rimozione delle cause e degli effetti delle
malfunzioni dal software (errori o imperfezioni funzionali esistenti nel codice e/o nella logica di
un certo modulo applicativo) oltre che dei guasti dell’apparecchiatura. Inoltre assicura il
miglioramento tempestivo delle funzionalita e delle prestazioni, per esempio quando un
programma non ha prestazioni adeguate al livello di servizio richiesto e cio € percepito come una
malfunzione, richiedendo un intervento di correzione;

e Manutenzione adeguativa, vale a dire I’attivita volta ad assicurare la costante aderenza
dell’applicazione (e dell’apparecchiatura) all’evoluzione dell’ambiente tecnologico del sistema
informativo ed al cambiamento dei requisiti (organizzativi, normativi, disposizioni di legge a
livello regionale, nazionale, europeo, d’ambiente, eccetera).

Gli aspetti normativi si devono considerare riguardanti sia quelli vigenti, cosi come quelli che con

il tempo potranno essere emanati oppure modificati;

Parimenti, eventuali modifiche dell’assetto organizzativo dell’Azienda, dovranno rientrare
nell’attivita complessiva di manutenzione.

Si intende dare rilievo e porre 1’accento sul fatto che 1’Azienda Ospedaliera richiede ed intende
includere nel contratto di manutenzione ordinaria in oggetto, anche attivita e requisiti piu
tradizionalmente legati alla manutenzione cosiddetta evolutiva.

L’Azienda Ospedaliera ritiene adeguato ed indispensabile includere tale ‘“componente evolutiva”
considerando la durata contrattuale prevista; diversamente si profilerebbe il significativo rischio di
“obsolescenza” per il Sistema cosi come “originariamente” installato e messo in esercizio. Tale
componente evolutiva ¢ descritta nel seguito:

» Componente evolutiva della Manutenzione

> Aspetti evolutivi del Sistema (nuove funzionalita od altre caratteristiche non funzionali, quali
usabilita, prestazioni, eccetera), predisposti, proposti o suggeriti dal Fornitore, comprendendo, in
ogni caso, anche quegli interventi ed evoluzioni che danno luogo ad una nuova release/baseline
del prodotto iniziale;

> Aspetti evolutivi riguardanti la componente tecnologica e prestazionale dell’ Apparecchiatura che
supporta le Postazioni di Lavoro e di refertazione, predisposti dalla casa produttrice, anche se la
stessa non costituisce la diretta interfaccia contrattuale dell’ Azienda Ospedaliera ;

> Nuove Release applicative e/o tecnologiche predisposti dall’Impresa aggiudicataria di un certo

prodotto commerciale e/o software sviluppato ad-hoc del Sistema, anche se tale fornitore non
costituisce la diretta interfaccia contrattuale dell’ Azienda Ospedaliera.

Integrazione con il Sistema Informativo Aziendale e con gli altri sotto sistemi in utilizzo presente
o futuro presso 1’Azienda Ospedaliera , sia per gli aspetti di interoperabilita ed integrazione, sia, in
ogni caso, per quelle eventuali nuove soluzioni informative o architetturali adottate dall’Azienda
Ospedaliera nel corso del contratto. .

In ogni caso si tratta, anche, d’implementazioni che danno luogo ad una nuova 1elease/baselme del
prodotto iniziale; per tali motivi 1’attivazione in esercizio di tale nuova Release dovra essere in ogni caso
concordata e formalmente approvata dall’Azienda Ospedaliera . Qualora I’installazione delle nuove
versioni del software applicativo dovesse richiedere I’utilizzo di sistemi piu avanzati di quelli
correntemente in uso o la acquisizione di versioni aggiornate del software di base, il relativo costo sara a
totale carico dell’Impresa aggiudicataria per tutta la durata del periodo contrattuale.

Y
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Nel caso la manutenzione riguardi una soluzione integrata di software commerciale (anche successiva
a parametrizzazione € personalizzazione), pur in presenza di un’unica interfaccia contrattuale, i servizi
riguardanti il prodotto commerciale, sono assicurati direttamente dal fornitore del software commerciale
stesso, per gli adeguamenti di tipo civilistico-fiscale, per risolvere malfunzioni e per assicurare
’evoluzione tecnologica, senza quindi considerare errori nella parametrizzazione o personalizzazione.

La riparazione dell’apparecchiatura guaste rientra nel servizio in oggetto e deve essere effettuata con
parti originali, intendendo per originali parti garantite come nuove. Per le parti in sostituzione € richiesta
la certificazione del produttore degli apparati. Qualora, a causa della sostituzione di componenti
hardware, si rendesse necessaria l'installazione di componenti software di base e/o di produttivita, questa
¢ intesa inclusa nel servizio.

L’Impresa aggiudicataria si impegna altresi a sostituire integralmente una apparecchiatura nel caso in
cui su questa si manifestino guasti e malfunzionamenti ripetuti su inderogabile decisione dell’Azienda
Ospedaliera. Nel caso in cui I’apparecchiatura non risulta riparabile sara cura dell’Impresa aggiudicataria
provvedere celermente alla loro sostituzione con altrettante equivalenti. Per garantire il mantenimento
dell’operativita dei servizi critici (ad es. sportelli e servizi diretti all’utenza), I’Impresa aggiudicataria
dovra eventualmente provvedere, nell’immediato ad apparecchiatura provvisoria per il tempo necessario
alla riparazione o al ripristino del normale funzionamento.

Si intendono in ogni caso compresi anche gli eventuali interventi necessari su impianti ed
apparecchiature di rete e di comunicazione (anche qualora non direttamente realizzati e procurati dal
Fornitore in esecuzione del contratto) che si dovessero rendere necessari per il regolare funzionamento
dell'intero Sistema.

Le modifiche di tipo correttivo, a differenza delle modifiche adeguative ed evolutive, hanno una
modalita di esecuzione di tipo continuativo ed, in linea di massima, non pianificabile, essendo orientate
alla rimozione di malfunzioni in essere.

Tipicamente, ’attivazione del servizio avviene attraverso una comunicazione proveniente dal servizio
di assistenza all’utente, al termine delle relative procedure di classificazione ed escalation.

Gli interventi saranno effettuati da figure professionali con competenze tecniche hardware e software
relative alle piattaforme tecnologiche oggetto del servizio.

In funzione della tipologia di malfunzionamento, il fornitore si impegna a prendere in carico le
segnalazioni ed a procedere alla risoluzione del problema nel rispetto dei livelli di servizio di seguito
precisati.

DISPONIBILITA DEL SERVIZIO
La disponibilita giornaliera del servizio complessiva dovra essere:

Disponibilita giornaliera del Servizio Dalle 08:00 alle 18:00
dal lunedi al sabato inclusi (6 giorni su 7)

L’intervento tecnico, da prevedersi con caratteristiche del tutto analoghe sia per la garanzia, sia per la
manutenzione ordinaria correttiva, dovra prevedere i livelli di servizio di seguito riportati.

Urgenza Tempo di Tempo di ripristino o
: - intervento - soluzione temporanea

Critica: problema bloccante; piu servizi non sono 4 ore 8 ore
in grado di svolgere |’attivita

Alta: problema bloccante; un singolo servizio non 4 ore 8 ore
¢ in grado di svolgere I’attivita

Media: problema non bloccante; il servizio ¢ in 1 giorno ) 3 giorni |
grado di svolgere I’attivita ma in modo degradato
_ Bassa: problema non bloccante; il servizio ¢ in 3 giorni | 5 giorni
grado di svolgere ’attivita senza avvertire in modo
significativo il problema stesso




Con “Tempo di intervento” si intende la presa in carico e la prima analisi del problema o
malfunzionamento.

Con “Tempo di ripristino” si intende il tempo massimo concesso per applicare una soluzione che
ripristini I’operativita del sistema a partire dalla richiesta/segnalazione da parte dell’Utente.

Eventuali inadempimenti e/o ritardi dovuti a causa di forza maggiore dovranno essere comunicati
tempestivamente dall’Impresa aggiudicataria.

L’Impresa aggiudicataria, dovra intervenire per individuare la tipologia e [I’entita del
malfunzionamento e/o guasto entro il termine massimo convenuto, decorrenti dall’ora di inoltro della
richiesta da parte dell’ Azienda Ospedaliera, pena 1’applicazione delle penali di cui al contratto.

Il numero di ore/giorni indicato si deve intendere comprensivo del sabato, domenica e festivita in
genere.

Al termine di ogni intervento 1’Impresa aggiudicataria dovra compilare un apposito rapporto di
intervento, riportante gli estremi dello stesso (identificativa chiamata) con la descrizione del problema e la
relativa soluzione.

Tale documento, controfirmato anche dall’Azienda Ospedaliera (nella figura del referente dell’unita
organizzativa che ha segnalato la malfunzione e/o ha richiesto l'intervento), dovra contenere, almeno, le
seguenti informazioni:

e Il codice di identificazione assegnato univocamente alla chiamata (anche Numero di Protocollo);

e Codice unita organizzativa dell’ Azienda Ospedaliera (Identificativo utente);

e Data/Ora della chiamata;

e Descrizione del problema;

e Livello di severita e di priorita assegnati;

e la data e 1’ora dell’intervento;

e Lista azioni intraprese;

e [’eventuale tipologia di Apparecchiatura ed il relativo il codice identificativo;

e il numero di ore lavorative nelle quali 1’ Apparecchiatura sia, eventualmente, rimasta in stato di

fermo, nonché le eventuali componenti sostituite;

e Data/Ora e tipologia esito (chiusura problema o procedura emergenza, eventuale trasferimento a

soggetto terzo).

Su base trimestrale, I’Impresa aggiudicataria si impegna a produrre un rapporto dettagliato degli
interventi effettuati e dei relativi tempi di risoluzione nel periodo di competenza. Inoltre ed in ogni caso
tale rapporto conterra indicazioni ed informazioni che permettano all’Azienda la valutazione sulle
caratteristiche di funzionamento ed efficienza del Sistema.

Si precisa che il numero massimo annuo di ore di fermo macchina per manutenzione preventiva e
manutenzione correttiva € fissato in 96 ore, esclusivamente nella fascia oraria dalle 18,00 alle 06,00 se
non diversamente concordato con I’ Azienda Ospedaliera, secondo quanto previsto nei successivi articoli.

Analogamente e coerentemente anche le attivita di upgrade ed aggiornamento legate alla manutenzione
del Sistema, con I’ovvia eccezione di quella correttiva, sia per I’aspetto applicativo, sia per la componente
dell’ Apparecchiatura, dovra anch’essa essere svolta esclusivamente nell’orario sopra indicato (18,00-
06,00) se non diversamente concordato con I’Azienda Ospedaliera , questo per minimizzare il disservizio
nei confronti dell’Utenza coinvolta che, nel caso coinvolge direttamente anche il cittadino/ paziente.

In ogni caso I’Impresa Offerente potra proporre, nell’ambito del Progetto, soluzioni di qualsivoglia
natura tese a migliorare la qualita del servizio nel suo complesso.

La manutenzione straordinaria di emergenza dovra essere fornita entro le otto ore lavorative dalla
richiesta di intervento, mentre le manutenzioni giornaliere saranno effettuate déll’utente come previsto dai
manuali d’uso in lingua italiana che dovranno essere forniti in dotazione.

L’aggiudicatario sara inoltre tenuto a rendere prontamente disponibile personale specializzato per dare
assistenza ai medici nella risoluzione di tutti i plobleml tecnico-applicativi che dovessero sorgere durante
il periodo di fornitura.
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Gli interventi di assistenza tecnica dovranno essere richiesti dal Servizio di Ingegneria Clinica
dell’Azienda Ospedaliera.
Il servizio di assistenza e manutenzione full-risk dovra anche essere comprensivo di:

l.

2

D

trasporto, installazione, messa in funzione ed eventuale ritiro della strumentazione fuori uso;
disponibilita di apparecchiature sostitutive con caratteristiche uguali od analoghe
dell’apparecchiatura in caso di guasto bloccante dell’apparecchiatura qualora non sia possibile
effettuare la riparazione completa entro 24 ore solari o in qualsiasi altra motivazione al fine di non
interrompere le attivita clinico-sanitarie.

collegamenti elettrici, di gas ed idraulici;

interventi di manutenzione preventiva ( almeno n°l intervento all’anno o comunque nel numero
previsto dal produttore );

verifiche periodiche di qualita dell’apparecchiatura;

verifiche periodiche di sicurezza elettrica (almeno n°l verifica di sicurezza annuale secondo le
normative vigenti)

L’Impresa aggiudicataria rilascera all’Azienda Ospedaliera idoneo documento attestante
I’avvenuto ritiro dell’ Apparecchiatura.

Disinstallazione a fine contratto dell’apparecchiatura : Al termine del contratto di fornitura, oppure
all’eventuale risoluzione e/o recesso del contratto medesimo da parte dell’ Azienda Ospedaliera ,
I’Impresa aggiudicataria dovra provvedere alla disinstallazione ed al ritiro dell’apparecchiatura, a
proprio onere e spese, entro e non oltre i 30 (trenta) giorni successivi alla positiva attivazione €/o
collaudo del nuovo Sistema/Fornitore subentrante, senza alcun onere aggiuntivo per 1’Azienda
stessa. Superato tale limite massimo per il ritiro, I’Azienda Ospedaliera avra il diritto di restituire
I’apparecchiatura presso la sede dell’Impresa aggiudicataria.

[ costi sostenuti dall’Azienda Ospedaliera per tale restituzione saranno addebitati e quindi
rimborsati dall’Impresa aggiudicataria, il quale, in caso di eventuali fatture da emettere
all’Azienda Ospedaliera, dovra decurtare 1’importo della fattura del valore della spesa
documentata dall’ Azienda Ospedaliera per la restituzione dell’ Apparecchiatura.

L’Impresa aggiudicataria rilascera all’Azienda Ospedaliera idoneo documento attestante
I’avvenuto ritiro dell’ Apparecchiatura.

Nell'attivita di assistenza deve essere compresa la manutenzione sostitutiva con apparecchiature di
ultima generazione senza variazione dei canoni di noleggio e di fornitura del materiale dedicato.

Art. 4.( Formazione del personale)

Al fine di semplificare e di rendere piu rapido ’apprendimento del funzionamento della dotazione
strumentale, I’ Impresa aggiudicataria dovra organizzare entro trenta giorni dall’installazione un corso di
formazione e comunque istruire, nella sede operativa il personale che avra la supervisione del sistema.

La formazione sara volta a chiarire 1 seguenti argomenti:

uso dell’apparecchiatura in ogni sua funzione;

comprensione ed illustrazione delle potenzialita dell’apparecchiatura;

procedure per-la soluzione degli inconvenienti piu frequenti;

gestione operativa quotidiana;

modalita di utilizzo dei reagenti;

modalita di comunicazione (p.e. orari e numeri di telefono) con il personale competente per

eventuali richieste di intervento, manutenzione e assistenza tecnica, fornitura materiali di consumo e per
“ogni altro tipo di esigenza connessa con i servizi inclusi nel prezzo. ‘

L’Impresa aggiudicataria, a propria cura, onere e spese, dovra predisporre ed erogare tutte le attivita
necessarie alla formazione, all’addestramento, alla consulenza ed al supporto per il corretto utilizzo
dell’ Apparecchiatura e del software applicativo, in condizioni normali e di emergenza. L’Impresa
aggiudicataria dovra fornire, qualora necessario, un Piano di affiancamento organizzato per figura
professionale, ed adeguarsi alle condizioni lavorative del personale (turni di lavoro, periodi di ferie, ecc.).
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Tutte le spese relative alla “formazione” sono a completo carico dell’lmpresa aggiudicataria, ivi
compresi trasferimenti, vitto ed alloggio del personale dell’Azienda Ospedaliera, qualora eventuali
aggiornamenti formativi debbano tenersi in localita diversa rispetto alla sede dell’ Azienda Ospedaliera.

L’Impresa aggiudicataria dovra anche prevedere ed organizzare apposite sessioni di affiancamento agli
operatori sanitari ogni qualvolta venga effettuata un’attivita di aggiornamento tecnologico, € comunque
ogni qualvolta 1’Azienda Ospedaliera ne ravveda, a suo insindacabile giudizio la necessita.

Art. 5.( Adeguamento normativo ed aggiornamento tecnologico )

1) La ditta aggiudicataria, per tutta la vigenza del contratto, dovra garantire, senza oneri per 1’Azienda,
I’adeguamento del sistema alle normative vigenti nel tempo introdotte dai competenti organi nazionali
ed europei. Lo stesso dicasi per i materiali forniti.

2) In qualunque momento, durante la durata del rapporto contrattuale, le parti possono concordare la
sostituzione dei prodotti aggiudicati con altri nuovi dispositivi medici analoghi a quelli oggetto della
fornitura purché siano rispettate le seguenti condizioni:

a) Non si registrino disguidi nella funzionalita dei Servizi interessati e/o aggravio delle condizioni

organizzative;

b) Si tratti di una reale innovazione con un vantaggio qualitativo e/o organizzativo dimostrabile cio¢

che i.nuovi dispositivi presentino migliori caratteristiche di rendimento e funzionalita;

c¢) Si acquisisca il parere tecnico favorevole del Servizio di Ingegneria Clinica e dell’Unita Operativa

CQRC, e della Direzione Sanitaria.

Nell’ipotesi in cui, durante il periodo contrattuale, venissero immessi sul mercato, da parte
dell’Impresa aggiudicataria, nuovi dispositivi medici analoghi a quelli oggetto della fornitura, 1 quali
presentino migliori caratteristiche di rendimento e funzionalita, I’Impresa aggiudicataria si impegna a
proporre all’Azienda Ospedaliera i nuovi prodotti in sostituzione e/o affiancamento dei dispositivi
aggiudicati, ad un prezzo non superiore a quello dei prodotti sostituiti.

Nella fattispecie prevista dal presente articolo 1I’Impresa aggiudicataria dovra obbligatoriamente

Art. 6.( Indisponibilita temporanea di prodotti)

In caso di indisponibilita temporanea di prodotti per causa di forza maggiore, I’ Impresa aggiudicataria
dovra comunicare all’Azienda Ospedaliera la sopravvenuta indisponibilita dei prodotti prima di ricevere
eventuali ordini. .

In particolare I’Impresa aggiudicataria dovra comunicare tempestivamente per iscritto all’Azienda
Ospedaliera la mancata disponibilita di uno o piu prodotti, indicando, per ogni prodotto:

> la denominazione;

> il periodo di indisponibilita, ove noto o prevedibile;

»> la causa dell’indisponibilita.

L’Impresa aggiudicataria si impegna, altresi, a fornire prodotti analoghi, previa autorizzazione
dell’Azienda Ospedaliera.

Art. 7.( Sostituzione di prodotti — acquisizione di prodotti affini )

Nell’ipotesi in cui, durante il periodo contrattuale, venissero immessi sul mercato, da parte
dell’Impresa aggiudicataria, nuovi dispositivi medici analoghi a quelli oggetto della fornitura, i quali
presentino migliori caratteristiche di rendimento e funzionalita, I’Impresa aggiudicataria si impegna a
proporre all’Azienda Ospedaliera i nuovi prodotti in sostituzione e/o affiancamento dei dlSpOSlthl
aggiudicati, ad un prezzo non superiore a quello dei prodotti sostituiti.

Nella fattispecie prevista dal presente articolo I’Impresa aggiudicataria dovra obbligatoriamente
inviare una formale comunicazione e contenente:

> indicazione del prodotto di gara interessato alla sostituzione e/o affiancamento;
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» tipologia del prodotto oggetto di sostituzione ¢/o affiancamento ¢ motivi della sostituzione e/o
affiancamento;

» nuovi codici € nuove descrizioni;

» campionatura del prodotto pari ad una confezione di vendita;

» condizioni economiche non superiori rispetto a quelle di aggiudicazione.

L’eventuale sostituzione avverra a fronte di conferma scritta dell’Azienda Ospedaliera, previa
acquisizione di parere tecnico favorevole della Direzione Sanitaria, degli utilizzatori e dei Servizi
aziendali competenti.

I1 fornitore potra procedere su richiesta o comunque col consenso dell’Azienda Ospedaliera alla
sostituzione di prodotti o tipo di confezionamento, per i quali si renda necessario ¢ conveniente un
cambiamento con prodotti analoghi, allo stesso prezzo ed alle stesse condizioni di fornitura.

L’Impresa aggiudicataria ¢ tenuta ad approvvigionare su motivata richiesta dell’Azienda Ospedaliera
altri generi affini contenuti nel catalogo/listino prezzi presentato al momento della gara e ad applicare lo
sconto offerto. :

In caso I’Impresa aggiudicataria si veda revocata la concessione di vendita da parte del fabbricante del
prodotto/i oggetto della fornitura, I’Azienda Ospedaliera non avra alcun obbligo di acquistare prodotti
simili forniti in sostituzione di quelli aggiudicati ed usciti dal listino. L’Azienda Ospedaliera potra, in
questo caso e se economicamente conveniente, stipulare un contratto col nuovo distributore del prodotto/i
in questione.
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