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SANITA. Attivati 'ambulatorio infermieristico e i presidi di neuropsichiatria, medicina del sonno e malattie infettive. Il commissario: «Aiuti efficaci a bimbi e genitori»

Cervello, piu servizi
per i piccoli pazienti
Al pronto soccorso

si riducono le attese

© Quasi 30 mila accessi nel 2016, il 25% in pii rispetto al 2014

Presentipureglipsicologidel progetto
Cesippuo, di da Gi

32 mila. Insomma, una bella accele-
rata.

Inizi con le «new entry». Ad

Perricone. «Abbiamo investito su in-
novazione, formazione e qualita del
P le» dice Patrizia Ajovalasit, di-
rettoredel prontosoccorso.

Monica Diliberti

*¢e Aumentano gli accessi, si ridu-
cono i ricoveri, si espande il bacino
diutenza e si amplia I'offerta di ser-
vizi per i pazienti piu piccoli.
Pronto soccorso pediatrico del-
T'ospedale Cervello: una realta in
forte crescita. E a parlare sono i nu-
meri. In 4 anni, c'¢ stato un incre-
mento di accessi di quasi il 25 per
cento. Nel 2016, sono stati 29.128
controi27.789 del 2015 €i25.495 del

agosto & stato attivato I'ambulatorio
infermieristico: un servizio aperto al
territorio per effettuare prelievi di
sangue ai bambini, rimuovere punti

colorie plastilina per «evadere» e su-
perare la paura che inevitabilmente
I'ospedale scatena nei pitt piccini.
Da poco, la presenza degli psicologi
al pronto soccorso pediatrico & en-
trata a regime, grazie al progetto Ce-
sippuo (Centro sperimentale interi-
S =

di sutura ed eseguire le medics
delle ferite. Inoltre, per i pazienti
esterni ora ¢'¢ la possibilita di acce-
dere all'ambulatorio di necuropsi-
chiatria infantile ¢ medicina del
sonno in eta evolutiva e a quello per
ilfollow-up (ovveroi controlli perio-
dici fatti ad esempio per monitorare
I'andamento di una patologia o di
un trattamento) delle malattie infet-
tive.

Una novita recente ¢ simpatica,
ma anche dal grande valore «tera-
peuticor, ¢ I'arteterapia. Una psico-

: fa reali

2014. Quest’anno, da g alu-
glio, sono stati 18.534 e, entro il 31
dicembre, potrebbero essere circa

loga sp ai
bimbi che si recano nell'area di
emergenza lavori artistici manuali:

p pediatrico
universitario ospedaliero), coordi-
nato da Giovanna Perricone. Oltre
all'esperta di arteterapia, due psico-
logistanno insala d'attesa cal triage
euno all'interno dell'area di cura. Il
loro obiettivo & sostenere il bambi-
no, maancheigenitori, specialmen-
te nel momento dell'emergenza.
Un punto importante & poi l'inte-
grazione ospedale-territorio, che ha
preso campo in maniera sistematica
nel corso di quest'anno: per evitare
di sovraccaricare il pronto soccorso
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Il direttore del pronto soccorso pediatrico Patrizia Ajovalasit con il suc; staff

un progetto di curadomiciliare. Pre-
sto partiranno due protocolli, uno
perlacreazione dipercorsi terapeu-
tici con i pediatri di base, I'altro per
definire procedure condivise con i
medici e gli infermieri del 118.
«Abbiamo investito e puntato
molto in questi anni su innovazione,
for i qualita del pers e
quindi delle prestazioni - sottolinea
Patrizia Ajovalasit, direttore del
pronto soccorso pediatrico-. Siamo

e perridurre i tempi di per
peribambini,i medicisiraccordano
coi pediatri di famiglia per stabilire

per pio anche sul
fronte della terapia del dolore:
nell'ambito di pr i che com-

portano dolore, come per esempio
una riduzione di frattura, sommini-
striamo al paziente un gas esilarante
diossigenoe protossido diazoto che
comporta una sedazione vigile. Il
gradimento delle famiglie & testimo-
niato anche da un allar del

zione, che & sceso dal 7,9 per cento

del 2014 all'attuale 5,6. 1l tempo di

attesa medio al pronto soccorso ¢ di

circa quaranta minuti, mentre quel-

lo medio di permanenza si aggirain-

vece sugli 83 minuti.
Si i fi

te -afferma Mauri-

bacino geografico dell'utenza, dalla
cittd alla provincia, non solo dal lato
della provincia di Trapani, ma an-
che dall'altro versante bagherese,
da Baucina fino a San Giuseppe Ja-
ton,

Tra i traguardi raggiunti anche la

riduzione del tasso di ospedalizza-

zio Aricd, commissario dell'Azienda
ospedali riuniti Villa Sofia Cervello—
ad un modello di grande capacita
organizzativa e gestionale, che per-
mette didare ainostri bambini e alle
loro famiglie un aiuto efficace, rapi-
do e gradevole in un momento per
loro difficile». ("MoD")
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Negli ultimi quattro anni accessi aumentati del 25%.

Uno su quattro proviene da traumi e inddenti

Pronto soccorso, numeri convincenti
II Pediatrico dell'Ospedale Cervello raggiunge il 94% di satisfaction dellutenza

PALERMO - Quando si parla di Pronto
S0CCorso si immagina purtroppo uno sce-
nario di attese infinite, frustrazioni, scon-
tento, se non addirittura conflittualita o
malasanita. Ma esistono delle eccezioni.
C*¢ un Pronto soccorso dove la sala di at-
tesa & un ambiente sereno e ordinato, dove
si riesce a venire incontro alle esigenze di
chi ne ha bisogno, con un sorriso ¢ con tem-
pestivita. Dove la psicologa intrattiene il
bambino ed insieme lavorano la plastilina
creando forme e figure. Si tratta del Pronto
soccorso pediatrico dell’Ospedale Cervello.

Ottimi i risultati registrati negli ultimi
anni dalla struttura dirctta da Patrizia Ajo-

valasit. Negli ultimi quattro anni gli accessi
sono aumentati quasi del 25%. Nel 2016
sono stati 29128 contro i 27789 del 2015 ¢
125495 del 2014. Quest'anno da gennaio a
luglio siamo a 18534 accessi con una pro-
iczionc finale al 31 dicembre che potrcbbe
attestarsi a circa 32mila. 11 25% degli ac-
cessi proviene da traumi ¢ incidenti.

Nonostante I'incremento di richieste,
viene raggiunto il 100% degli obiettivi
aziendali ¢ la soddisfazione degli utenti ar-
riva al 94% in grado clevato.

Ad agosto ¢ partito I'ambulatorio infer-
mieristico: un servizio aperto al territorio
per i prelicvi ai bambini, per la rimozione

dei punti di sutura e le medicazioni. Aperto
all'esterno anche I'ambulatorio di neuropsi-
chiatria infantile ¢ medicina del sonno in
eta’ evolutiva, I'unico della Sicilia Occi-
dentale; ma anche gli ambulatori di follow-
up per le malattic infettive ¢ di psicologia
clinica per i pazienti assistiti in Pronto soc-
corso.

A tutto questo bisogna aggiungere la
grande novita del 2017, I'avvio dell'inte-
grazionc ospedale-territorio, in accordo con
i pediatri di base. Per alcuni bambini-pa-
zienti, dopo la visita in Pronto soccorso,
viene definito un progetto di cura domici-
liare con il pediatra di basc.
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Tutte le novita che riguardano I'ospedale palermitano.

PALERMO - Quando si parla di pronto
soccorso si immagina uno scenario di
attese infinite, frustrazioni, scontento, se
non addirittura conflittualita o
malasanita. "Ma esistono delle
eccezioni", dice una nota dell'ospedale ) ZURRAE! PULIE
Cervello di Palermo dove "c'é un pronto 1A

soccorso con una la sala di attesa un
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ambiente sereni e ordinati, dove si

riesce a venire incontro alle esigenze di

chi ne ha bisogno, con un sorriso e con

tempestivita. Dove la psicologa

intrattiene il bambino ed insieme
lavorano la plastilina creando forme e figure". Si tratta, appunto, del pronto soccorso
pediatrico dell'ospedale Cervello.

"Qui per i bambini c’é davvero un’assistenza a 360 gradi, secondo il principio del cure and
care, cioé prendersi in carico non solo il bisogno di salute, ma anche quello psico-sociale -
prosegue la nota -. Per ottenere questo bisogna essere organizzati. Ma non basta:
bisogna anche che il personale sanitario che lavora nel pronto soccorso impari questi
nuovi modelli di comportamento. Cose che al Pronto soccorso pediatrico del Cervello
diventano pratica quotidiana, metodologie condivise, risposte precise e tempestive, che
stanno alla base degli ottimi risultati registrati negli ultimi anni dalla struttura diretta da
Patrizia Ajovalasit. Negli ultimi quattro anni gli accessi sono aumentati quasi del 25%. Nel
2016 sono stati 29128 contro i 27789 del 2015 e i 25495 del 2014. Quest’anno da
gennaio a luglio siamo a 18534 accessi con una proiezione finale al 31 dicembre che
potrebbe attestarsi a circa 32mila. Il 25% degli accessi proviene da traumi e incidenti.
Nonostante I'incremento di richieste, viene raggiunto il 100% degli obiettivi aziendali e la
soddisfazione degli utenti arriva al 94% in grado elevato".

"Ad agosto & partito I'ambulatorio infermieristico: un servizio aperto al territorio per i
prelievi ai bambini, per la rimozione dei punti di sutura e le medicazioni. Aperto
all’esterno anche I'ambulatorio di neuropsichiatria infantile e medicina del sonno in eta
evolutiva, l'unico della Sicilia Occidentale; ma anche gli ambulatori di follow-up per le
malattie infettive e di psicologia clinica per i pazienti assistiti in Pronto soccorso. A tutto
questo bisogna aggiungere la grande novita del 2017, I'avvio dell'integrazione ospedale-
territorio, in accordo con i pediatri di base. Per alcuni bambini-pazienti, dopo la visita in
Pronto soccorso, viene definito un progetto di cura domiciliare con il pediatra di base.
Questo ha permesso di ridurre la permanenza dei piccoli pazienti in Osservazione Breve
Intensiva, fino a un dato medio di sole 19 ore. Alla luce di questo successo partiranno a
breve altri due protocolli, uno per la condivisione di percorsi terapeutici con i pediatri di
base e un altro di procedure condivise con medici e infermieri del servizio 118; su questi
protocolli ci sara una fase di formazione specifica fra medici e infermieri del Pronto
soccorso pediatrico e operatori del 118. 'Abbiamo investito e puntato molto in questi anni
- sottolinea il Direttore Patrizia Ajovalasit - su innovazione, formazione e qualita del
personale e quindi delle prestazioni; il punto di riferimento & la centralita dei bisogni,
medico e psicologico, su cui si orienta I'organizzazione interna. Siamo avanzati per
esempio anche sul fronte della terapia del dolore, dove somministriamo al paziente,
nell’ambito di prestazioni che comportano dolore come per esempio una riduzione di
frattura, un gas esilarante di ossigeno e protossido di azoto che comporta una sedazione
vigile. 1l gradimento delle famiglie & testimoniato anche da un allargamento del bacino
geografico dell’utenza, dalla citta alla provincia, non solo dal lato del trapanese, ma anche

"

dall’altro versante bagherese, da Baucina fino a San Giuseppe Jato'.

"Ma é anche la strategia gestionale alla base dei numeri positivi della struttura - ancora la
nota -. Il personale (27 infermieri, 7 operatori socio sanitari, 16 medici pil il Direttore),
tutto formato in comunicazione e programmazione neurolinguistica, viene impiegato in
tre aree (attesa, area interna e Obi) in base ad una organizzazione che prevede che il
paziente -- entro un tempo massimo di 4 ore dal suo arrivo - arrivi ad una definizione:
dimissione, ricovero o assegnazione in Obi. Un “medico ponte” funge da cerniera fra le
aree per favorire questo percorso, specie negli orari di maggiore afflusso cioé dalle 16 alle
24. Ci sono pil accessi ma meno ricoveri, come dimostra il tasso di ospedalizzazione che
é sceso al 5,6% contro per esempio il 7,9% del 2014. Si sono ridotti drasticamente i
tempi: il tempo di attesa medio e di 40,03 minuti, mentre il tempo medio di permanenza
in area pronto soccorso & di 83,29 minuti".

"La presenza degli psicologi € uno degli esempi piu visibili e concreti della cosiddetta
interdisciplinarieta, un modello organizzativo, unico in Italia, applicato a regime al Pronto
soccorso pediatrico da poco tempo e articolato attraverso la presenza di due psicologi in
sala di attesa e al triage, uno all’interno del pronto soccorso, uno dedicato all’Arteterapia,
che prestano supporto sia al bambino, in particolare nella fase di osservazione breve
intensiva, sia ai familiari nella fase dell’emergenza. Un percorso realizzato grazie al
progetto C.e.s.i.p.p.u.0. (Centro Sperimentale Interistituzionale Polivalente Pediatrico
Universitario Ospedaliero), attivo presso I'Ospedale Cervello dal dicembre 2012, con il

ronrdinamentn srientifica della Profecsaressa Ginvanna Perrirane. | 'Arteterania & I'nltima
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new entry, ed & affidata ad una psicologa specializzata che attraverso i lavori artistici
manuali favorisce il processo creativo del piccolo paziente, aiutandolo a superare il

disagio o il trauma dell’ospedalizzazione".

“Siamo di fronte - afferma Maurizio Arico, Commissario dell’Azienda Ospedali Riuniti Villa
Sofia Cervello — ad un modello di grande capacita organizzativa e gestionale, che
permette di dare ai nostri bambini e alle loro famiglie un aiuto efficace, rapido e
gradevole in un momento per loro difficile. Ringrazio il Direttore Patrizia Ajovalasit e tutti
gli operatori per quanto stanno costruendo, fornendo un modello di sanita amica e vicina,

cui la Direzione da massima attenzione”.
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Pronto soccorso dell’Ospedale Cervello. Un
modello vincente

Un’assistenza a 360 gradi, secondo il principio del cure and care, con una presa in
carico non solo del bisogno di salute del bambino ma anche di quello psico-sociale.
A ancora, metodologie condivise, risposte precise e tempestive, integrazione con i
pediatri di base e una nuova strategia gestionale. Questa la formula vincente

Il fiore all'occhiello dell’Ospedale Cervello? Il Pronto soccorso pediatrico. [l numero degli accessi negli ultimi 4
anni presenta un trend in crescita con il 100% degli obiettivi aziendali raggiunti, un’altissima soddisfazione degli
utenti e una diminuzione del tasso dei ricoveri. E stata avviata l'integrazione ospedale-territorio, in accordo con i
pediatri di base che ha consentito di ridurre la permanenza dei piccoli pazienti in Osservazione Breve Intensiva,
fino a un dato medio di sole 19 ore. Potenziati e creati nuovi servizi di ambulatorio.

“Abbiamo investito e puntato molto in questi anni — ha spiegato il Direttore Patrizia Ajovalasit — su innovazione,
formazione e qualita del personale e quindi delle prestazioni; il punto di riferimento & la centralita dei bisogni,
medico e psicologico, su cui si orienta I'organizzazione interna. Siamo avanzati per esempio anche sul fronte
della terapia del dolore, dove somministriamo al paziente, nell’ambito di prestazioni che comportano dolore come
per esempio una riduzione di frattura, un gas esilarante di ossigeno e protossido di azoto che comporta una
sedazione vigile. Il gradimento delle famiglie & testimoniato anche da un allargamento del bacino geografico
dell'utenza, dalla citta alla provincia, non solo dal lato del trapanese, ma anche dall’altro versante bagherese, da
Baucina fino a San Giuseppe Jato”.

Negli ultimi quattro anni gli accessi al Ps sono aumentati quasi del 25%. Nel 2016 sono stati 29.128 contro i
27.789 del 2015 e i 25.495 del 2014. Quest’anno da gennaio a luglio siamo a 18.534 accessi con una proiezione
finale al 31 dicembre che potrebbe attestarsi a circa 32mila. [l 25% degli accessi proviene da traumi e incidenti.
Nonostante I'incremento di richieste, viene raggiunto il 100% degli obiettivi aziendali e la soddisfazione degli
utenti arriva al 94% in grado elevato.

Ad agosto é partito I’'ambulatorio infermieristico: un servizio aperto al territorio per i prelievi ai bambini, per la
rimozione dei punti di sutura e le medicazioni. Aperto all’esterno anche I'ambulatorio di neuropsichiatria infantile
e medicina del sonno in eta evolutiva, I'unico della Sicilia Occidentale; ma anche gli ambulatori di follow-up per le
malattie infettive e di psicologia clinica per i pazienti assistiti in Pronto soccorso.

A tutto questo bisogna aggiungere la grande novita del 2017, I’avvio dell’integrazione ospedale-territorio, in
accordo con i pediatri di base. Per alcuni bambini-pazienti, dopo la visita in Pronto soccorso, viene definito un
progetto di cura domiciliare con il pediatra di base. Questo ha permesso di ridurre la permanenza dei piccoli
pazienti in Osservazione Breve Intensiva, fino a un dato medio di sole 19 ore. Alla luce di questo successo
partiranno a breve altri due protocolli, uno per la condivisione di percorsi terapeutici con i pediatri di base e un
altro di procedure condivise con medici e infermieri del servizio 118; su questi protocolli ci sara una fase di
formazione specifica fra medici e infermieri del Pronto soccorso pediatrico e operatori del 118.

La strategia gestionale, il medico ponte e i numeri degli accessi e dei tempi. Ma & anche la strategia
gestionale alla base dei numeri positivi della struttura. Il personale (27 infermieri, 7 operatori socio sanitari, 16
medici piu il Direttore), tutto formato in comunicazione e programmazione neurolinguistica, viene impiegato in tre
aree (attesa, area interna e Obi) in base ad una organizzazione che prevede che il paziente - entro un tempo
massimo di 4 ore dal suo arrivo in Ps - arrivi ad una definizione: dimissione, ricovero o assegnazione in Obi. Un
“medico ponte” funge da cerniera fra le aree per favorire questo percorso, specie negli orari di maggiore afflusso
cioé dalle 16 alle 24. Ci sono piu accessi ma meno ricoveri, come dimostra il tasso di ospedalizzazione che &
sceso al 5,6% contro per esempio il 7,9% del 2014. Si sono ridotti drasticamente i tempi: il tempo di attesa medio
& di 40,03 minuti, mentre il tempo medio di permanenza in area pronto soccorso & di 83,29 minuti.
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Il ruolo degli psicologi. La presenza degli psicologi € uno degli esempi pit visibili e concreti della cosiddetta
interdisciplinarieta, un modello organizzativo, unico in Italia, applicato a regime al Pronto soccorso pediatrico da
poco tempo e articolato attraverso la presenza di due psicologi in sala di attesa e al triage, uno all'interno del
pronto soccorso, uno dedicato all’Arteterapia, che prestano supporto sia al bambino, in particolare nella fase di
osservazione breve intensiva, sia ai familiari nella fase dell'emergenza. Un percorso realizzato grazie al progetto
Cesippuo (Centro Sperimentale Interistituzionale Polivalente Pediatrico Universitario Ospedaliero), attivo presso
I'Ospedale Cervello dal dicembre 2012, con il coordinamento scientifico di Giovanna Perricone. L'Arteterapia &
I'ultima new entry, ed & affidata ad una psicologa specializzata che attraverso i lavori artistici manuali favorisce il
processo creativo del piccolo paziente, aiutandolo a superare il disagio o il trauma dell’ospedalizzazione.

“Siamo di fronte ad un modello di grande capacita organizzativa e gestionale — ha affermato Maurizio Arico,
Commissario dell’Azienda Ospedali Riuniti Villa Sofia Cervello — che permette di dare ai nostri bambini e alle
loro famiglie un aiuto efficace, rapido e gradevole in un momento per loro difficile. Ringrazio il Direttore Patrizia
Ajovalasit e tutti gli operatori per quanto stanno costruendo, fornendo un modello di sanita amica e vicina, cui la
Direzione da massima attenzione”.
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Nuovi servizi per 1l pronto soccorso
pediatrico dell’ospedale Cervello. Arriva
I’ Arteterapia

DI INSALUTENEWSL.IT - 7 SETTEMBRE 2017

Palermo, 7 settembre 2017 — Quando si parla di pronto soccorso si immagina
purtroppo uno scenario di attese infinite, frustrazioni, scontento, se non
addirittura conflittualita o malasanita. Ma esistono delle eccezioni. C'é un pronto
soccorso dove la sala di attesa &€ un ambiente sereno e ordinato, dove si riesce
a venire incontro alle esigenze di chi ne ha bisogno, con un sorriso e con
tempestivita. Dove la psicologa intrattiene il bambino ed insieme lavorano la
plastilina creando forme e figure. Si tratta del Pronto soccorso pediatrico
dellOspedale Cervello di Palermo.

Nuovi servizi di ambulatorio e I’integrazione con i pediatri di base

Qui per i bambini ¢’é davvero un’assistenza a 360 gradi, secondo il principio

del cure and care, cioé prendersi in carico non solo il bisogno di salute, ma anche
quello psico-sociale. Per ottenere questo bisogna essere organizzati. Ma non
basta: bisogna anche che il personale sanitario che lavora nel pronto soccorso
‘impari’ questi nuovi modelli di comportamento. Cose che al Pronto soccorso
pediatrico del “Cervello” diventano pratica quotidiana, metodologie condivise,
risposte precise e tempestive, che stanno alla base degli ottimi risultati registrati
negli ultimi anni dalla struttura diretta da Patrizia Ajovalasit.



Il Direttore del pronto soccorso pediatrico Patrizia Ajovalasit con il suo staff
Negli ultimi quattro anni gli accessi sono aumentati quasi del 25%. Nel 2016
sono stati 29.128 contro i 27.789 del 2015 e i 25.495 del 2014. Quest’anno da
gennaio a luglio siamo a 18.534 accessi con una proiezione finale al 31
dicembre che potrebbe attestarsi a circa 32mila. Il 25% degli accessi proviene
da traumi e incidenti. Nonostante I'incremento di richieste, viene raggiunto il
100% degli obiettivi aziendali e la soddisfazione degli utenti arriva al 94% in
grado elevato.

Ma un sistema che funziona deve continuare a crescere. Ad agosto € partito
'ambulatorio infermieristico: un servizio aperto al territorio per i prelievi ai
bambini, per la rimozione dei punti di sutura e le medicazioni. Aperto all’esterno
anche 'ambulatorio di neuropsichiatria infantile e medicina del sonno in eta
evolutiva, I'unico della Sicilia Occidentale; ma anche gli ambulatori di follow-up
per le malattie infettive e di psicologia clinica per i pazienti assistiti in Pronto
SOCCOrso.

A tutto questo bisogna aggiungere la grande novita del 2017, l'avvio
dell'integrazione ospedale-territorio, in accordo con i pediatri di base. Per alcuni
bambini-pazienti, dopo la visita in Pronto soccorso, viene definito un progetto di
cura domiciliare con il pediatra di base. Questo ha permesso di ridurre la
permanenza dei piccoli pazienti in Osservazione Breve Intensiva, fino a un dato
medio di sole 19 ore.

Alla luce di questo successo partiranno a breve altri due protocolli, uno per la
condivisione di percorsi terapeutici con i pediatri di base e un altro di procedure



condivise con medici e infermieri del servizio 118; su questi protocolli ci sara una
fase di formazione specifica fra medici e infermieri del Pronto soccorso
pediatrico e operatori del 118.

“‘Abbiamo investito e puntato molto in questi anni — sottolinea il Direttore Patrizia
Ajovalasit — su innovazione, formazione e qualita del personale e quindi delle
prestazioni; il punto di riferimento € la centralita dei bisogni, medico e
psicologico, su cui si orienta I'organizzazione interna. Siamo avanzati per
esempio anche sul fronte della terapia del dolore, dove somministriamo al
paziente, nelllambito di prestazioni che comportano dolore come per esempio
una riduzione di frattura, un gas esilarante di ossigeno e protossido di azoto che
comporta una sedazione vigile. Il gradimento delle famiglie & testimoniato anche
da un allargamento del bacino geografico dell’'utenza, dalla citta alla provincia,
non solo dal lato del trapanese, ma anche dall’altro versante bagherese, da
Baucina fino a San Giuseppe Jato”.

La strategia gestionale, il medico ponte e i numeri degli accessi e dei tempi

Ma e anche la strategia gestionale alla base dei numeri positivi della struttura. I
personale (27 infermieri, 7 operatori socio sanitari, 16 medici piu il Direttore),
tutto formato in comunicazione e programmazione neurolinguistica, viene
impiegato in tre aree (attesa, area interna e Obi) in base ad una organizzazione
che prevede che il paziente — entro un tempo massimo di 4 ore dal suo arrivo —
arrivi ad una definizione: dimissione, ricovero o assegnazione in Obi.

Un ‘medico ponte’ funge da cerniera fra le aree per favorire questo percorso,
specie negli orari di maggiore afflusso cioe dalle 16 alle 24. Ci sono piu accessi
ma meno ricoveri, come dimostra il tasso di ospedalizzazione che & sceso al
5,6% contro per esempio il 7,9% del 2014. Si sono ridotti drasticamente i tempi:
il tempo di attesa medio € di 40,03 minuti, mentre il tempo medio di permanenza
in area pronto soccorso € di 83,29 minuti.

Il ruolo degli psicologi
La presenza degli psicologi & uno degli esempi piu visibili e concreti della



cosiddetta interdisciplinarieta, un modello organizzativo, unico in ltalia, applicato
a regime al Pronto soccorso pediatrico da poco tempo e articolato attraverso la
presenza di due psicologi in sala di attesa e al triage, uno all'interno del pronto
soccorso, uno dedicato all’Arteterapia, che prestano supporto sia al bambino, in
particolare nella fase di osservazione breve intensiva, sia ai familiari nella fase
dellemergenza.

Un percorso realizzato grazie al progetto C.e.s.i.p.p.u.o. (Centro Sperimentale
Interistituzionale Polivalente Pediatrico Universitario Ospedaliero), attivo presso
I'Ospedale Cervello dal dicembre 2012, con il coordinamento scientifico della
Professoressa Giovanna Perricone.

L’ Arteterapia € I'ultima new entry, ed é affidata ad una psicologa specializzata
che attraverso i lavori artistici manuali favorisce il processo creativo del piccolo
paziente, aiutandolo a superare il disagio o il trauma dell'ospedalizzazione.

“Siamo di fronte ad un modello di grande capacita organizzativa e gestionale —
afferma Maurizio Arico, Commissario dell’Azienda Ospedali Riuniti Villa Sofia
Cervello — che permette di dare ai nostri bambini e alle loro famiglie un aiuto
efficace, rapido e gradevole in un momento per loro difficile. Ringrazio il
Direttore Patrizia Ajovalasit e tutti gli operatori per quanto stanno costruendo,
fornendo un modello di sanita amica e vicina, cui la Direzione da massima
attenzione”.
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Pronto soccorso ospedale Cervello di Palermo, arriva I'arteterapia

Da Intraneus - 7 settembre 2017

1 Ascolta I‘articolﬂ

Quando si parla di pronto soccorso si immagina purtroppo uno scenario di attese infinite, frustrazioni, scontento, se non addirittura
conflittualita’ o malasanita’. Ma esistono delle eccezioni. C'e’ un pronto soccorso dove la sala di attesa e’ un ambiente sereno e ordinato,
dove si riesce a venire incontro alle esigenze di chi ne ha bisogno, con un sorriso e con tempestivita’. Dove la psicologa intrattiene il
bambino ed insieme lavorano la plastilina creando forme e figure. Si tratta del Pronto soccorso pediatrico dell’Ospedale Cervello. Ottimi i
risultati registrati negli ultimi anni dalla struttura diretta da Patrizia Ajovalasit. Negli ultimi quattro anni gli accessi sono aumentati quasi
del 25%. Nel 2016 sono stati 29128 contro i 27789 del 2015 e i 25495 del 2014. Quest’anno da gennaio a luglio siamo a 18534 accessi
con una proiezione finale al 31 dicembre che potrebbe attestarsi a circa 32mila. Il 25% degli accessi proviene da traumi e incidenti.
Nonostante I'incremento di richieste, viene raggiunto il 100% degli obiettivi aziendali e la soddisfazione degli utenti arriva al 94% in grado
elevato. Ad agosto e’ partito I'ambulatorio infermieristico: un servizio aperto al territorio per i prelievi ai bambini, per la rimozione dei
punti di sutura e le medicazioni. Aperto all’esterno anche I'ambulatorio di neuropsichiatria infantile e medicina del sonno in eta’ evolutiva,
I'unico della Sicilia Occidentale; ma anche gli ambulatori di follow-up per le malattie infettive e di psicologia clinica per i pazienti assistiti in
Pronto soccorso. A tutto questo bisogna aggiungere la grande novita’ del 2017, I'avvio dell’integrazione ospedale-territorio, in accordo con
i pediatri di base. Per alcuni bambini-pazienti, dopo la visita in Pronto soccorso, viene definito un progetto di cura domiciliare con il
pediatra di base.

Questo ha permesso di ridurre la permanenza dei piccoli pazienti in Osservazione Breve Intensiva, fino a un dato medio di sole 19 ore. Alla
luce di questo successo partiranno a breve altri due protocolli, uno per la condivisione di percorsi terapeutici con i pediatri di base e un
altro di procedure condivise con medici e infermieri del servizio 118; su questi protocolli ci sara’ una fase di formazione specifica fra medici
e infermieri del Pronto soccorso pediatrico e operatori del 118. “"Abbiamo investito e puntato molto in questi anni - sottolinea il Direttore
Patrizia Ajovalasit - su innovazione, formazione e qualita’ del personale e quindi delle prestazioni; il punto di riferimento e’ la centralita’
dei bisogni, medico e psicologico, su cui si orienta I’'organizzazione interna. Siamo avanzati per esempio anche sul fronte della terapia del
dolore, dove somministriamo al paziente, nell'ambito di prestazioni che comportano dolore come per esempio una riduzione di frattura, un
gas esilarante di ossigeno e protossido di azoto che comporta una sedazione vigile. Il gradimento delle famiglie e’ testimoniato anche da
un allargamento del bacino geografico dell’'utenza, dalla citta’ alla provincia, non solo dal lato del trapanese, ma anche dall’altro versante
bagherese, da Baucina fino a San Giuseppe Jato”. “Siamo di fronte — afferma Maurizio Arico’, Commissario dell’Azienda Ospedali Riuniti
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Villa Sofia Cervello - ad un modello di grande capacita’ organizzativa e gestionale, che permette di dare ai nostri bambini e alle loro
famiglie un aiuto efficace, rapido e gradevole in un momento per loro difficile. Ringrazio il Direttore Patrizia Ajovalasit e tutti gli operatori
per quanto stanno costruendo, fornendo un modello di sanita’ amica e vicina, cui la Direzione da’ massima attenzione”. (ITALPRESS).

| 1 Ascolta I'articolo

Intraneus
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Un pronto soccorso che funziona bene?

Da Gdmed_Palermo - settembre 8, 2017
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E' possibile il modello del pediatrico del “Cervello” con i suoi nuovi
servizi

Palermo - Quando si parla di pronto soccorso si immagina purtroppo uno
scenario di attese infinite, frustrazioni, scontento, se non addirittura
conflittualitd o malasanita. Ma esistono delle eccezioni. C'€ un pronto
soccorso dove la sala di attesa &€ un ambiente sereno e ordinato, dove si
riesce a venire incontro alle esigenze di chi ne ha bisogno, con un sorriso e
con tempestivita. Dove la psicologa intrattiene il bambino ed insieme
lavorano la plastilina creando forme e figure. Si tratta del Pronto soccorso
pediatrico dell’'Ospedale Cervello.

Nuovi servizi di ambulatorio e l'integrazione con i pediatri di base

Qui per i bambini c’é davvero un’assistenza a 360 gradi, secondo il principio
del cure and care, cioé prendersi in carico non solo il bisogno di salute, ma
anche quello psico-sociale. Per ottenere questo bisogna essere organizzati.
Ma non basta: bisogna anche che il personale sanitario che lavora nel
pronto soccorso “impari” questi nuovi modelli di comportamento. Cose che
al Pronto soccorso pediatrico del “Cervello” diventano pratica quotidiana,
metodologie condivise, risposte precise e tempestive, che stanno alla base
degli ottimi risultati registrati negli ultimi anni dalla struttura diretta da
Patrizia Ajovalasit. Negli ultimi quattro anni gli accessi sono aumentati quasi
del 25%. Nel 2016 sono stati 29128 contro i 27789 del 2015 e i 25495 del
2014. Quest’anno da gennaio a luglio siamo a 18534 accessi con una
proiezione finale al 31 dicembre che potrebbe attestarsi a circa 32mila. Il
25% degli accessi proviene da traumi e incidenti. Nonostante l'incremento di
richieste, viene raggiunto il 100% degli obiettivi aziendali e la soddisfazione
degli utenti arriva al 94% in grado elevato.

http://www.gdmed.it/2017/09/08/un-pronto-soccorso-che-funziona-bene/ 2/4
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Ma un sistema che funziona deve continuare a crescere

Ad agosto € partito I'ambulatorio infermieristico: un servizio aperto al
territorio per i prelievi ai bambini, per la rimozione dei punti di sutura e le
medicazioni. Aperto all’esterno anche I'ambulatorio di neuropsichiatria
infantile e medicina del sonno in eta evolutiva, |'unico della Sicilia
Occidentale; ma anche gli ambulatori di follow-up per le malattie
infettive e di psicologia clinica per i pazienti assistiti in Pronto soccorso.
A tutto questo bisogna aggiungere la grande novita del 2017, l‘avvio
dell'integrazione ospedale-territorio, in accordo con i pediatri di base.
Per alcuni bambini-pazienti, dopo la visita in Pronto soccorso, viene definito
un progetto di cura domiciliare con il pediatra di base. Questo ha permesso
di ridurre la permanenza dei piccoli pazienti in Osservazione Breve
Intensiva, fino a un dato medio di sole 19 ore. Alla luce di questo successo
partiranno a breve altri due protocolli, uno per la condivisione di percorsi
terapeutici con i pediatri di base e un altro di procedure condivise con
medici e infermieri del servizio 118; su questi protocolli ci sara una fase di
formazione specifica fra medici e infermieri del Pronto soccorso pediatrico e
operatori del 118. “Abbiamo investito e puntato molto in questi anni -
sottolinea il Direttore Patrizia Ajovalasit - su innovazione, formazione e
qualita del personale e quindi delle prestazioni; il punto di riferimento ¢ la
centralita dei bisogni, medico e psicologico, su cui si orienta I'organizzazione
interna. Siamo avanzati per esempio anche sul fronte della terapia del
dolore, dove somministriamo al paziente, nell'ambito di prestazioni che
comportano dolore come per esempio una riduzione di frattura, un gas
esilarante di ossigeno e protossido di azoto che comporta una sedazione
vigile. Il gradimento delle famiglie e testimoniato anche da un allargamento
del bacino geografico dell’utenza, dalla citta alla provincia, non solo dal lato
del trapanese, ma anche dall’altro versante bagherese, da Baucina fino a
San Giuseppe Jato”.

La strategia gestionale, il medico ponte e i numeri degli accessi e dei
tempi

Ma €& anche la strategia gestionale alla base dei numeri positivi della
struttura. Il personale (27 infermieri, 7 operatori socio sanitari, 16 medici
piu il Direttore), tutto formato in comunicazione e programmazione
neurolinguistica, viene impiegato in tre aree (attesa, area interna e Obi) in

http://www.gdmed.it/2017/09/08/un-pronto-soccorso-che-funziona-bene/ 3/4
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base ad una organizzazione che prevede che il paziente — entro un tempo
massimo di 4 ore dal suo arrivo — arrivi ad una definizione: dimissione,
ricovero o assegnazione in Obi. Un “medico ponte” funge da cerniera fra le
aree per favorire questo percorso, specie negli orari di maggiore afflusso
cioe dalle 16 alle 24. Ci sono piu accessi ma meno ricoveri, come dimostra il
tasso di ospedalizzazione che e sceso al 5,6% contro per esempio il 7,9%
del 2014. Si sono ridotti drasticamente i tempi: il tempo di attesa medio € di
40,03 minuti, mentre il tempo medio di permanenza in area pronto soccorso
e di 83,29 minuti.

Il ruolo degli psicologi

La presenza degli psicologi € uno degli esempi piu visibili e concreti della
cosiddetta interdisciplinarieta, un modello organizzativo, unico in Italia,
applicato a regime al Pronto soccorso pediatrico da poco tempo e articolato
attraverso la presenza di due psicologi in sala di attesa e al triage, uno
all'interno del pronto soccorso, uno dedicato all’Arteterapia, che prestano
supporto sia al bambino, in particolare nella fase di osservazione breve
intensiva, sia ai familiari nella fase dell’'emergenza. Un percorso realizzato
grazie al progetto C.e.s.i.p.p.u.o. (Centro Sperimentale Interistituzionale
Polivalente Pediatrico Universitario Ospedaliero), attivo presso |'Ospedale
Cervello dal dicembre 2012, con il coordinamento scientifico della
Professoressa Giovanna Perricone. L’Arteterapia € l'ultima new entry, ed &
affidata ad una psicologa specializzata che attraverso i lavori artistici
manuali favorisce il processo creativo del piccolo paziente, aiutandolo a
superare il disagio o il trauma dell’'ospedalizzazione.

“Siamo di fronte - afferma Maurizio Arico, Commissario dell’Azienda
Ospedali Riuniti Villa Sofia Cervello - ad un modello di grande capacita
organizzativa e gestionale, che permette di dare ai nostri bambini e alle loro
famiglie un aiuto efficace, rapido e gradevole in un momento per loro
difficile. Ringrazio il Direttore Patrizia Ajovalasit e tutti gli operatori per
qguanto stanno costruendo, fornendo un modello di sanita amica e vicina, cui
la Direzione da massima attenzione”.

M.B.
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tempestive, ( alla base degli ottimi risultati registrati negli ultimi anni

dalla struttura diretta da Patrizia Ajovalasit.

Negli ultimi quattro anni gli accessi sono aumentati quasi del 25%. Nel 2016 sono
stati 29128 contro i 27789 del 2015 e i 25495 del 2014. Quest'anno da gennaio a
luglio siamo a 18534 accessi con una proiezione finale al 31 dicembre che
potrebbe attestarsi a circa 32mila. Il 25% degli accessi proviene da traumi e
incidenti. Nonostante lincremento di richieste, viene raggiunto il 100% degli
obiettivi aziendali e la soddisfazione degli utenti arriva al 94% in grado elevato. Ma

un sistema che funziona deve continuare a crescere.

L'ambulatorio infermieristico

Ad agosto € partito I'ambulatorio infermieristico: un servizio aperto al territorio per
i prelievi ai bambini, per la rimozione dei punti di sutura e le medicazioni. Aperto
all'esterno anche I'ambulatorio di neuropsichiatria infantile e medicina del sonno in
eta evolutiva, I'unico della Sicilia Occidentale; ma anche gli ambulatori di follow-up
per le malattie infettive e di psicologia clinica per i pazienti assistiti in Pronto

SOCCOrso.

A tutto questo bisogna aggiungere la grande novita del 2017, lavvio
dell'integrazione ospedale-territorio, in accordo con i pediatri di base. Per alcuni
bambini-pazienti, dopo la visita in Pronto soccorso, viene definito un progetto di
cura domiciliare con il pediatra di base. Questo ha permesso di ridurre la
permanenza dei piccoli pazienti in Osservazione Breve Intensiva, fino a un dato
medio di sole 19 ore. Alla luce di questo successo partiranno a breve altri due
protocolli, uno per la condivisione di percorsi terapeutici con i pediatri di base e un
altro di procedure condivise con medici e infermieri del servizio 118; su questi
protocolli ci sara una fase di formazione specifica fra medici e infermieri del Pronto
soccorso pediatrico e operatori del 118.

Il ruolo degli psicologi

La presenza degli psicologi & uno degli esempi piu visibili e concreti della
cosiddetta interdisciplinarieta, un modello organizzativo, unico in Italia, applicato a
regime al Pronto soccorso pediatrico da poco tempo e articolato attraverso la
presenza di due psicologi in sala di attesa e al triage, uno all'interno del pronto
soccorso, uno dedicato all’Arteterapia, che prestano supporto sia al bambino, in
particolare nella fase di osservazione breve intensiva, sia ai familiari nella fase
dellemergenza.

Un percorso realizzato grazie al progetto C.e.s.ip.p.u.o. (Centro Sperimentale
Interistituzionale Polivalente Pediatrico Universitario Ospedaliero), attivo presso

I'Ospedale Cervello dal dicembre 2012, con il coordinamento scientifico della

Professoressa Giovanna Perricone. LArteterapia & I'ultima new entry, ed é affidata

ad una psicologa specializzata che attraverso i lavori artistici manuali favorisce il Scuola e Universits
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tempestivita. Dove la psicologa
intrattiene il bambino ed insieme lavorano la plastilina
creando forme e figure. Si tratta del Pronto soccorso
pediatrico dell’Ospedale Cervello.

Qui per i bambini c’e davvero un’assistenza a 360 gradi,
secondo il principio del cure and care, cioe prendersi in
carico non solo il bisogno di salute, ma anche quello psico-
sociale. Per ottenere questo bisogna essere organizzati. Ma
non basta: bisogna anche che il personale sanitario che
lavora nel pronto soccorso “impari” questi nuovi modelli di
comportamento. Cose che al Pronto soccorso pediatrico del
“Cervello” diventano pratica quotidiana, metodologie
condivise, risposte precise e tempestive, che stanno alla
base degli ottimi risultati registrati negli ultimi anni dalla
struttura diretta da Patrizia Ajovalasit.

Ad agosto é partito I'ambulatorio infermieristico: un servizio
aperto al territorio per i prelievi ai bambini, per la rimozione
dei punti di sutura e le medicazioni. Aperto all’esterno anche
I'ambulatorio di neuropsichiatria infantile e medicina del
sonno in eta evolutiva, I'unico della Sicilia Occidentale: ma
anche gli ambulatori di follow-up per le malattie infettive e di
psicologia clinica per i pazienti assistiti in Pronto soccorso. A
tutto questo bisogna aggiungere la grande novita del 2017,
I"avvio dell’integrazione ospedale-territorio, in accordo con i
pediatri di base. Per alcuni bambini-pazienti, dopo la visita in
Pronto soccorso, viene definito un progetto di cura
domiciliare con il pediatra di base. Questo ha permesso di

base e un altro di procedure condivise con medici e infermieri
del servizio 118; su questi protocolli ci sara una fase di
formazione specifica fra medici e infermieri del Pronto
soccorso pediatrico e operatori del 118. “Abbiamo investito e
puntato molto in questi anni — sottolinea il Direttore Patrizia
Ajovalasit - su innovazione, formazione e qualita del
personale e quindi delle prestazioni; il punto di riferimento e
la centralita dei bisogni, medico e psicologico, su cui si
orienta l'organizzazione interna. Siamo avanzati per esempio
anche sul fronte della terapia del dolore, dove
somministriamo al paziente, nell’ambito di prestazioni che
comportano dolore come per esempio una riduzione di
frattura, un gas. esilarante di ossigeno e protossido di azoto
che comporta una sedazione vigile. Il gradimento delle

|
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famiglie e testimoniato anche da un allargamento del bacino
geografico dell’utenza, dalla citta alla provincia, non solo dal
lato del trapanese, ma anche dall’altro versante bagherese,
da Baucina fino a San Giuseppe Jato”.

La presenza degli psicologi € uno degli esempi piu visibili e
concreti della cosiddetta interdisciplinarieta, un modello
organizzativo, unico in ltalia, applicato a regime al Pronto
soccorso pediatrico da poco tempo e articolato attraverso la
presenza di due psicologi in sala di attesa e al triage, uno
all'interno del pronto soccorso, uno dedicato all’'Arteterapia,
che prestano supporto sia al bambino, in particolare nella
fase di osservazione breve intensiva, sia ai familiari nella fase
dell’emergenza. Un percorso realizzato grazie al progetto
C.e.s.i.p.p.u.o. (Centro Sperimentale Interistituzionale
Polivalente Pediatrico Universitario Ospedaliero), attivo
presso |'Ospedale Cervello dal dicembre 2012, con Il
coordinamento scientifico della Professoressa Giovanna
Perricone. L'Arteterapia € I'ultima new entry, ed é affidata ad
una psicologa specializzata che attraverso i lavori artistici
manuali favorisce il processo creativo del piccolo paziente,
aiutandolo a superare il disagio o il trauma
dell’ospedalizzazione.
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IN VIAUGO LA MALFA. Un trentaseienne di origine rumena avrebbe perso l'equilibrio facendo un volo di 6 metri. E ricoverato in gravi condizioni. Indaga la polizia

Precipita dal tetto di un cantiere
Un operaio in prognosiriservata

e Stava lavorando in un capan-
none in via Ugo La Malfa, nella
zona industriale, quando all'im-
Pprovviso & caduto giti. Un volo tre-
mendo, di circa sei metri, un im-
patto violento, I'intervento dei
soccorsi e il trasporto in ospedale,
dove ¢ arrivato in codice rosso.
Tutto & avvenuto nel giro di po-
chi istanti, ieri mattina, quando
un operaio di 36 anni, un rumeno,
& precipitato mentre stava facen-
do il proprio dovere. All'improvvi-
so, senza che si accorgesse di nul-

la, si & trovato nel vuoto. Secondo
quanto ricostruito dalla polizia,
intervenuti dopo I'allarme, AL,
queste le iniziali dell'uomo, sareb-
be precipitato dalla tettoia di una
falegnameria, sulla quale stava ef-
fettuando un intervento di ripara-
zione. Lo sfortunato trentaseien-
ne sarebbe volato gia dal cestello
per cause ancora da accertare.
Probabilmente 1'uomo ha per-
so I'equilibrio, forse senza nem-
meno rendersene conto. Fatto sta
che la caduta ¢ stata tremenda:

I'operaio di origine rumena sareb-
be precipitato da un altezza di cir-
ca sei metri, e l'impatto con
I'asfalto & stato davvero molto du-
ro.

Subito sono scattati i soccorsi,
con gli uomini del 118 che hanno
prestato le prime cure al trenta-
seienne. Le condizioni dell'uvomo
sono da subito apparse come
molto gravi, ed & arrivato all'ospe-
dale Villa Sofia in pronto soccorso
con il codice rosso. Secondo i pri-
mi esami, l'operaio nella dram-

Dol

oL, )
meno ricoverato a Vill

matica caduta avrebbe riportato
un brutto trauma cranico, con
delle fratture sia al bacino che al
volto. Le lesioni toraciche sono
quelle che preoccupano di piu i
medici, che attendono le prime 24
ore per avere un quadro clinico
piti chiaro. La prognosi ovviamen-
te & riservata e le condizioni sono
gravi.

Una caduta con una dinamica
ancora tutta da chiarire: la polizia
ha interrogato diversi testimoni,
tra cui il collega che era con I'ope-
raio rumeno al momento della ca-
duta e ha lanciato 'allarme. Gli
agenti e la procura vogliono chia-
rire se il trentaseienne operava
nelle condizioni di massima sicu-
rezza possibile e se fosse messo o
meno in regola. LANs.
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PALERMO. Lo stato dell’arte circa le principali linee di ricerca in ambito di neoplasie polmonari € stato al centro
dell’evento che si & tenuto a Palazzo Steri, a Palermo, che ha visto la partecipazione di David Carbone, oncologo di
caratura mondiale.

L'appuntamento scientifico, che si & snodato intorno alla lettura magistrale dal titolo “Molecular Mechanism in
NSCLC?”, di Carbone (professore presso I' “Ohio State University, James Cancer Center” e Presidente dell’
“International Association for the Study of Lung Cancer”), si inserisce nell'ambito della collaborazione tra il gruppo di
Oncologia Medica del Policlinico, coordinato dal prof. Antonio Russo ed i gruppi, di Chirurgia Toracica del
Policlinico Universitario di Palermo e dell'lsmett, coordinati rispettivamente dal prof. Massimo Cajozzo e dal dr.
Alessandro Bertani, anche moderatori dell’evento.

Carbone, intervistato da Insanitas, ha sottolineato: «Attualmente si sono registrati significativi passi avanti
nell’ambito dei tumori polmonari, ma ancora tanto va fatto affinché i trattamenti possano essere migliorati ed estesi
a tutti i pazienti».

E la Sicilia a che punto sta? «Come tutta I'ltalia dovrebbe essere pill supportata sul profilo della ricerca. |
ricercatori hanno difficolta a trovare i fondi. Accanto alle associazioni dedicate alla lotta ai tumori, pure io mi
impegno a sensibilizzare il Governo per il sostegno ai progetti di ricerca in ambito oncologico».

Un suo messaggio per chi si trova di fronte a una diagnosi di questo tipo?

«Quello di indirizzarsi subito verso centri specializzati nel trattamento dei tumori polmonari, in modo che siano
prontamente avviate le indagini molecolari e le terapie piu appropriate al caso».

«Questa ed altre iniziative- ha spiegato Antonio Russo, direttore dell’'unita Operativa di Oncologia Medica del
Policlinico Universitario di Palermo- come l'istituzione di un Tumor Board interdisciplinare, per la discussione dei
casi clinici piu complessi ed articolati, che vede la partecipazione via telematica dei colleghi delPUPMC (University
of Pittsburgh Medical Center), ha I'obiettivo di incrementare la qualita del servizio ai cittadini in termini di esperienza
e di opportunita di cure sempre piu all’avanguardia. La creazione di specifici percorsi diagnostico- terapeutici ed
assistenziali (PDTA), infatti, oltre a migliorare la qualita dell’'assistenza percepita ogni giorno dai pazienti, mira ad
una condivisione dei processi decisionali ed ad una migliore organizzazione delle risorse».

Fabrizio de Nicola, commissario del Policlinico Giaccone, ha evidenziato: «Iniziative come questa non nascono a
caso, ma sono frutto di un’attenta programmazione e di una robusta partnership che il Policlinico Universitario, per
sua vocazione sempre attento alle problematiche inerenti la formazione e la ricerca, negli anni, ha costituito e ha
saputo mantenere con alcune riconosciute eccellenze in campo sanitario locale, come per I'appunto, & I'lsmett».
Presente ai lavori il presidente della Scuola di Medicina e Chirurgia, prof. Francesco Vitale.

Nella foto in alto a destr_a: Fabrizio De Nicola, David Carbone e Antonio Russo.
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Cassazione: lo psicologo a scuola senza consenso
e “violenza privata”. Giardina (Ordine degli
Psicologi): “Si deve sempre agire nell'interesse
del minore e con il consenso dei genitori”

La Corte Cassazione ha annullato il proscioglimento del Gip di Arezzo nei confronti
di due dirigenti scolastici, una psicologa e due insegnanti, accusati dai genitori di
un bambino di sette anni, con presunti problemi comportamentali. Lo psicologo
avrebbe compiuto una vera e propria analisi sul bambino senza il consenso dei
genitori, “violenza privata”, secondo la Corte

La quinta penale della Corte di Cassazione (sentenza 40291/17) ha annullato il proscioglimento del Gip di
Arezzo nei confronti di due dirigenti scolastici, una psicologa e due insegnanti, accusati dai genitori di un
bambino di sette anni, con presunti problemi comportamentali. Lo psicologo avrebbe compiuto una vera e
propria “analisi”, durata due mesi, sul bambino, della quale i genitori dello stesso ne sarebbero stati informati
solamente al termine dell'anno scolastico, durante un colloquio con l'insegnante.

La Cassazione ha quindi condannato questa presenza “mascherata”, dichiarando che la presenza di uno
psicologo in aula scolastica senza consenso ¢ "violenza privata", costituisce reato. Trattandosi poi di un’attivita
svolta da pubblico ufficiale, la mancata registrazione nel protocollo dell’istituto rappresentano un falso per
soppressione.

“La Corte di Cassazione - si legge in una nota Facebook dell'Ordine degli Psicologi - ha ribadito quanto & gia
previsto nelle procedure professionali degli psicologi, i quali operano sempre nei contesti minorili col consenso
dei genitori e nell'esclusivo interesse del minore. Non &€ ammissibile in alcun modo che altre figure, dirigenti e/o
insegnanti, possano avvalersi dell'osservazione in via precauzionale da parte dello psicologo per la valutazione
clinica di un minore”.

“I genitori - proseguono gli psicologi nella nota - (e, nel caso, il tutore) sono gli unici responsabili del percorso di
crescita del minore all'interno di regole ben condivise. E poi, ogni osservazione clinica di un minore poggia, e si
completa, sulla necessaria contestualizzazione familiare che solo il colloguio con i genitori puo fornire”.

Fulvio Giardina, Presidente Nazionale dell'Ordine degli Psicologi dichiara a Quotidiano Sanita: “Si & trattato di
una presenza impropria, osservando il bambino di nascosto. Si deve sempre agire nell'interesse del minore e
con il consenso dei genitori; questa era una osservazione mascherata, non la si puo fare e non & corretto. Gli
psicologi in genere svolgono la loro attivita rispettando le regole procedurali, &€ molto raro che ci sia qualcuno che
si presti a questo genere di interventi”.

“Ci auguriamo che in futuro - prosegue Giardina - si possano definire meglio i ruoli, infatti manca ancora un
modello che definisca il ruolo dello psicologo a scuola. Non abbiamo ancora un modello condiviso, ma ci
auguriamo che in tempi brevi si possa condividere un modello da esportare in tutto il Paese”.

Per quanto riguarda il recente Tavolo del Miur su benessere psicologico, bullismo e stress correlato a scuola,
Giardina afferma: “Il tavolo del Miur, per il quale ringraziamo il Sottosegretario Vito De Filippo, sara a breve
riattivato. Al Consiglio Nazionale ¢ infatti attivo il gruppo di lavoro sul benessere a scuola, quindi siamo gia attivi
in questo senso. La scuola deve diventare un luogo di benessere”.

Lorenzo Proia
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