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LA COMPETENZA 

INTERCULTURALE NEI 

SERVIZI SANITARI   
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U.O. POLITICHE PER IL PERSONALE E 
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OBIETTIVI 

 

• Acquisizione competenze tecnico-
professionali a supporto dell’accoglienza 
nell’attività sanitaria 

• Acquisizione competenze per il 
miglioramento della procedura di accoglienza 
e gestione utenza straniera 

• Acquisizione competenze di sistema nel 
miglioramento della cultura dell’accoglienza 
e condivisione buone pratiche nella gestione 
dell’utenza straniera  

 

 

ACCREDITAMENTO 

Assegnati crediti ECM  8 
Il progetto prevede 6 ore formative  
Per l’acquisizione dei crediti formativi è 
necessario garantire la presenza per tutta la 
durata del corso, come da direttive 
ministeriali 
 

 

DESTINATARI 

20 partecipanti: Medico chirurgo (tutte le 

professioni), Infermiere, Infermiere pediatrico, 

Ostetrico/a,TSLB, Assistenti sociali 

 

RESPONSABILI SCIENTIFICI DEL PROGETTO 

Dott.ssa  Maria Giovanna Distefano 
Dott.ssa Graziella Sabatino 

 

 
 
 
 
 
08.00  –  08.15   
  L’ASSISTENZA AI  C ITTADINI    
  STRANIERI:  IL  MODELLO   
  ORGANIZZATIVO AZIENDALE 
 
 
 
 
08.15  –  09.00   
  LA MEDICINA DELLE M IGRAZIONI IN 
  ITALIA:  L’APPLICAZIONE DELLA  
  NORMATIVA  SECONDO UN   
  APPROCCIO INTERCULTURALE   
 
 
 
 
09.00  –  10.00   
  M IGRAZIONE INTERNAZIONALE:   
  MODELLI  E REALTÀ.  IMPLICAZIONI  
  PSICOSOCIAL I  DELLA  M IGRAZIONE. 
 
 
 
 
10.00  –  10.30 
  LA MEDIAZIONE INTERCULTURALE:   
  L’ESPERIENZA DEL “PROGETTO  
  MED.IN.A.”  SUL TERRITORIO DEL  
  DSS42   
 
 

   

 
 
 
 
 
10.30  –  11.00 

I  PERCORSI  ASS ISTENZIALI  PREVISTI  
 PER LA TUTELA DEI  M INORI 
 STRANIERI  E LA NORMATIVA D I  
 RIFER IMENTO. 

 
  

 
11.00 – 11.30 
  PRENDERSI  CURA DEI  GRUPPI  
  VULNERABILI.  CASI  CLIN ICI. 
  
 
 

 
 

11.30 – 12.00 
  LA NORMATIVA DI  RIFER IMENTO E  
  L’ORGANIZZAZIONEDEI SERVIZI   
  SANITARI IN AMBITO REGIONALE.   
  L’ESPERIENZA DEI  SERVIZI  DI   
  ACCOGLIENZA ATTIVA NEI  PRESIDI   
  DELL’AZIENDA   
 
 
12.00  –  14.00 
  LAVORI DI  GRUPPO  
   
   


