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CAPITOLATO TECNICO

FORNITURA IN NOLEGGIO QUINQUENNALE DI APPARECCHIATURE COMPRESA IL SERVIZIO
DI MANUTENZIONE FULL RISK PER LE UNITA® OPERATIVE DELL’AZIENDA OSPEDALIERA
“OSPEDALI RIUNITI VILLA SOFIA -CERVELLO”
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METODO DI SCELTA DEL | PROCEDURA APERTA ( ART. 55 DEL D.LGS.
CONTRAENTE: N°163/2006 ).
CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE PREZZO PIU’ BASSO (ART. 82 DEL D.LGS.
N°163/2006).

UNITA’ OPERATIVA RESPONSABILE: |UNITA” OPERATIVA APPROVVIGIONAMENTI
Sito internet: http://www.ospedaliriunitipalermo.it

RESPONSABILE DELL’UNITA’ Dott. ssa Antonina LUPO

OPERATIVA COMPLESSA : (‘R 091 780.8312 3349096957 fax 0917808394)
 e-mail: antonella.lupo@yahoo.it

RESPONSABILE DEL Dott. Aldo ALBANO

PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO: 991 780.8414 3357783230 fax 091 780.8394)
| ¢-mail: aldo.albano@yvillasofia.it

REFERENTE AMMINISTRATIVO: Dott. Aldo ALBANO

091 780.8414 3357783230 fax 091 780.8394)
i e-mail: aldo.albano@yvillasofia.it
REFERENTE TECNICO : Ing. Alessandro CALTAGIRONE

. e-mail: a.caltagirone@unime.it

TERMINE RICHIESTA NON OLTRE LE ORE 13,00 DEL GIORNO 11

INFORMAZIONI COMPLEMENTARI MAGGIO 2016.

TERMINE INVIO OFFERTA NON OLTRE LE ORE 13,00 DEL GIORNO 18
MAGGIO 2016.

DATA APERTURA DELL’OFFERTAE (ALLE ORE 09,00 DEL GIORNO 19 MAGGIO
DEL CONTESTUALE SORTEGGIO EX |20716.

ART. 48 DEL D.LGS N.163/2006
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PARTE 1
DEFINIZIONI GENERALI ED OGGETTO DELL’APPALTO

- CAPO 1 -DEFINIZIONI GENERALIL
Art. 1.(Definizioni)

Nel testo del presente disciplinare valgono le seguenti definizioni:

a) Azienda Ospedaliera. Per Azienda Ospedaliera si intende L’Azienda Ospedalicra
“Ospedali Riuniti Villa Sofia — Cervello ™ di Palermo.

» RUP: Responsabile Unico del Procedimento (Unitd  Operativa
Approvvigionamenti)
» DEC: Direttore di esecuzione del contratto

» SPP: Servizio Prevenzione e Protezione

b) Impresa concorrente: per Impresa concorrente si intende una qualsiasi Impresa che
partecipa alla presente gara sia in forma singola che in forma associata.

¢) Impresa aggiudicataria/concessionario/gestore: per Impresa
aggiudicataria/concessionario/gestore si intende quella Impresa concorrente risultata
aggiudicataria dell’appalto ai sensi della normativa regolante le procedure di
affidamento di servizi e/o forniture secondo le modalita di cui al presente disciplinare

d) Impresa esclusa: per Impresa esclusa si intende quell’Impresa candidata esclusa dalla
partecipazione alla gara perché non in possesso dei requisiti minimi richiesti o che
abbia prodotto una documentazione incompleta o non conforme tale da comportare, a
norma del presente disciplinare, I’esclusione dalla gara.

e) Soggetto imprenditore. Per soggetto imprenditore si intende una persona fisica, o
una persona giuridica, o un ente senza personalita giuridica, ivi compreso il gruppo
europeo di interesse economico (GEIE) costituito ai sensi del decreto legislativo 23
luglio 1991, n. 240, che offra sul mercato la realizzazione di lavori o opere.

f) Soggetto fornitore. Per soggetto fornitore si intende una persona fisica, o una persona
giuridica, o un ente senza personalita giuridica, ivi compreso il gruppo europeo di
interesse economico (GEIE) costituito ai sensi del decreto legislativo 23 luglio 1991,
n. 240, che offra sul mercato la fornitura di prodotti ¢/o la prestazioni di servizi;

g) Raggruppamento temporaneo. Per raggruppamento temporaneo si intende un
insieme di imprenditori, o fornitori, o prestatori di servizi, costituito, anche mediante
scrittura privata, allo scopo di partecipare alla procedura di affidamento di uno
specifico contratto pubblico, mediante presentazione di una unica offerta.

h) Consorzio. Per consorzio si intende un consorzio previsto dall'ordinamento,
con o senza personalita giuridica.

i) Legale rappresentante. Si definisce legale rappresentante dell’impresa candidata
qualsiasi persona che ha il potere di rappresentanza dell’Impresa candidata.

i) Legale rappresentante del raggruppamento di imprese ¢ il legale rappresentante
dell’impresa mandataria quale risulta dall’atto di costituzione del raggruppamento
medesimo.

k) Dispositivo medico: qualsiasi strumento, apparecchio, impianto, sostanza o altro
prodotto, utilizzato da solo od in combinazione, compreso il software informatico
impiegato per il corretto funzionamento e destinato dall’Impresa fornitrice ad essere
impiegato nell’uomo a scopo di:

-

» Diagnosi, prevenzione, controllo, terapia od attenuazione di una malattia;
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» Diagnosi, controllo, terapia, attenuazione o compensazione di una ferita o di un
handicap;
> Studio, sostituzione o modifica dell’anatomia o di un processo fisiologico;
la cui azione principale voluta nel o sul corpo umano non sia conseguita con mezzi
farmacologici né immunologici né mediante metabolismo, ma la cui funzione possa
essere assistita da questi mezzi. Nel presente capitolato viene denominato anche bene.

) Garanzia: prestazione contrattuale erogata dalla Impresa aggiudicataria attraverso
I’effettuazione di interventi senza oneri a carico dell’Azienda Ospedaliera, in caso di
guasto o di difettosita delle apparecchiature, secondo quanto specificato nel presente
capitolato;

m) Assistenza tecnica: prestazione contrattuale erogata dall’Impresa aggiudicataria
attraverso lo svolgimento delle attivita manutentive e I’intervento di caso di guasto;

n) Manutenzione: la combinazione di tutte le azioni tecniche ed amministrative, incluse
le azioni di supervisione, volte a mantenere o riportare il bene in uno stato in cui possa
eseguire la funzione richiesta;

0) Manutenzione correttiva: la manutenzione eseguita a seguito della rilevazione di
un’avaria e volta a riportare il bene nello stato in cui possa eseguire la propria funzione;

p) Manutenzione preventiva: la manutenzione eseguita a livelli predeterminati od in
accordo a criteri prescritti e volta ridurre la probabilita di guasto o la degradazione del
funzionamento del bene.

PARTE DI PAGINA LASCIATA INTENZIONALMENTE IN BIANCO
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- CAPO Il - OGGETTO DELL’APPALTO
Art. 2. (Oggetto dell’appalto)

Il presente appalto ha per oggetto la fornitura quinquennale in noleggio di
apparecchiature radiologiche, comprensiva del materiale di consumo e della manutenzione
full risk, da destinare a varie Unita Operative ( Cardiologia e Neurochirurgia )
dell’Azienda Ospedaliera “ Ospedali Riuniti Villa Sofia — Cervello “, per una spesa
complessiva presunta quinquennale di € 478.000,00 =I.V.A ESCLUSA., nelle tipologie
costituenti Lotti e nei quantitativi indicati.

LOTTO N°1 APPARECCHIATURA PORTATILE DI RADIOSCOPIA CON
ARCO A C.

APPARECCHIATURA IN NOLEGGIO

DESCRIZIONE Unita di | QUANTITATIVO
misura PRESUNTO

I APPARECCHIATURA PORTATILE DI| Nr 1
RADIOSCOPIA CON ARCO A C, RILEVATORE
FLAT PANEL, PER APPLICAZIONI DI
NEUROCHIRURGIA SPINALE/CHIRURGIA

MAXILLOFACCIALE.
IMPORTO COMPLESSIVO PRESUNTO ANNUO € 56.000,00
IMPORTO COMPLESSIVO PRESUNTO QUINQUENNALE € 280.000,00
LOTTO N°2 ANGIOGRAFO PORTATILE CON ARCO A C. J
APPARECCHIATURA IN NOLEGGIO

DESCRIZIONE Unitadi | QUANTITATIVO

misura PRESUNTO

I ANGIOGRAFO PORTATILE CON ARCO A C,| N 1

RILEVATORE FLAT PANEL, PER

APPLICAZIONI DI ELETTROFISIOLOGIA

AVANZATA.
IMPORTO COMPLESSIVO PRESUNTO ANNUO € 39.600,00
IMPORTO COMPLESSIVO PRESUNTO QUINQUENNALE € 198.000,00

Le caratteristiche e prestazioni essenziali richieste per I’apparecchiatura da proporre,
nonché gli accessori opzionali sono individuati e definiti nell’articolo 27 del capitolato
tecnico. L’ attrezzatura proposta dovra rispondere ai requisiti previsti dalla vigenti
normative.

La fornitura in noleggio per ogni apparecchiatura deve intendersi del tipo “chiavi in
mano”e pertanto, comprensiva della fornitura di un insieme di beni e servizi costituiti da:

+ Fornitura in noleggio delle apparecchiature e di tutti i relativi componenti, 24 ore al

giorno per 365/366 giorni all’anno;

¢+ Imballaggio, trasporto dei beni relativamente ad ogni singolo lotto ed ogni altra

spesa eventualmente occorrente per le opere di sollevamento e relativo trasporto
interno dei beni ove 1 locali non siano ubicati al piano terreno;
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¢ Posa in opera, montaggio, installazione chiavi in mano a regola d’arte, verifiche
tecniche post installazione e di assistenza al collaudo tecnico-amministrativo
dell’apparecchiatura , messa in funzione ed avviamento degli stessi beni, nonché le
eventuali lavori di collegamento agli impianti di alimentazione elettrica necessari
all’installazione medesima, comprese le eventuali canalizzazioni necessarie per
assicurare la perfetta funzionalita della stessa apparecchiatura e relativa pulizia dei
luoghi di lavoro;

¢ Fornitura di manuali di installazione, gestione e manutenzione nonché di manuali
contenenti tutte le metodiche e le modalita di applicazione redatti in lingua italiana;

¢+ Fornitura dell’eventuale materiale per la disinfezione dell’apparecchiatura;

¢ Fornitura degli accessori per il corretto funzionamento dell’apparecchiatura 24/24
ore per 365 giorni;

¢ Servizio di manutenzione full risk preventiva, correttiva, ordinaria di verifica,
sostitutiva per tutte le apparecchiature costituenti il sistema compresi, con 1’obbligo

di corretto mantenimento delle prestazioni e della sicurezza, e relativa assistenza

tecnica, aggiornamenti tecnologici del sistema, per la durata del noleggio come

indicato nell*articolo 31 del capitolato tecnico ed in particolare:

» Fornitura, sostituzione e manutenzione ordinaria e straordinaria di tutte le
parti di ricambio ¢ a tutti i componenti del sistema nessuno escluso,
necessarie a garantire il regolare funzionamento delle apparecchiature, a
qualsiasi titolo deteriorate salvo il dolo;

» Adeguamento normativo ed aggiornamento tecnologico per tutto il periodo
contrattuale;

¢ Oneri assicurativi in ordine alla responsabilita civile, furto, incendio e rischi

industriali derivanti dall’utilizzo dell’apparecchiatura in noleggio, al fine di

manlevare totalmente 1’ Azienda Ospedaliera;

¢ Corso di formazione da effettuarsi presso 1'Unita Operativa utilizzatrice

dell’ Azienda Ospedaliera , per il corretto utilizzo dell’apparecchiatura offerta;

¢ Ogni altra spesa inerente ’espletamento della fornitura e dei servizi correlati ed

ogni ulteriore onere necessario anche di natura fiscale ad esclusione dell’l.V.A che

dovra essere addebitata sulla fattura a norma di legge.

L’impresa aggiudicataria sara altresi obbligata ad accettare le eventuali modifiche degli
obblighi contrattuali derivanti da ogni altro servizio ausiliario che potra essere concordato
con quantificazione degli oneri mediante specifiche trattative.

La procedura concorsuale & stata indetta dall’Azienda Ospedaliera in
esecuzione della deliberazione del Direttore Generale n.383 del 31 marzo 2016.

Al sensi dell'articolo 36 della Direttiva 2004/18/CE del 31/03/2004. e dell’art. 66
del D.Lgs. 12/04/2006 n. 163, il bando di gara & stato inviato in data 1 aprile 2016
all'ufficio delle pubblicazioni ufficiali della Comunita Europea per la sua pubblicazione
nella Gazzetta Ufficiale della Comunita stessa.

Art. 3.(Durata del contratto e recesso )

L'appalto avra durata di cinque anni a decorrere dalla data di collaudo
dell’apparecchiatura. L’ Azienda Ospedaliera si riserva il diritto di recesso alla scadenza di
un periodo massimo del 1° semestre, da considerare come periodo di prova, qualora la
fornitura risultasse, a giudizio insindacabile dell’Azienda, non soddisfacente, come
disciplinato dall’articolo 40 del capitolato tecnico e in tal caso I’Azienda potra avvalersi
della graduatoria di gara.
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PARTE I1 PREZZI E PAGAMENTI
-CAPO 1 Canone e pagamenti

Art. 4.( Disposizioni generali relative ai prezzi )

L'offerta economica dovra essere redatta conformemente allo schema di offerta allegato
al presente capitolato e dovra indicare il prezzo totale della fornitura. calcolato secondo le
modalita indicate nell’articolo 23 del disciplinare di gara e i singoli prezzi , espressi in cifre
e in lettere (in caso di incongruenza fra i due si assumera come valido il prezzo riportato in
lettere). praticati per ogni singolo prodotto, e contenere tutte le altre condizioni che sono
elencate nello schema di offerta allegato al presente capitolato, dando atto che il prezzo
totale della fornitura non potra essere pari o superare quello stabilito a base d’asta
per ogni singolo lotto indicato nell’articolo 3 del presente capitolato.

Non saranno prese in considerazione offerte pari od in aumento all’importo fissato
a base di gara per ogni singolo lotto.

In caso contrario I’Azienda Ospedaliera si riserva la facoltd di non procedere
all’aggiudicazione qualora le imprese concorrenti abbiano offerto un valore superiore
all’importo a base d’asta o nei casi in cui. da un’indagine di mercato, sia emerso che il
prezzo ottenuto in gara sia superiore alla media delle quotazioni riscontrate.

L’offerta economica dovra essere sottoscritta dal titolare della ditta dal legale
rappresentante della societa con firma leggibile apposta per esteso dal sottoscrittore,

Il prezzo offerto per il materiale di consumo sara inoltre comprensivo di trasporto,
imballaggio, scarico ed ogni altra spesa accessoria relativa alla fornitura in questione e sara
pure comprensivo di tutti gli oneri di natura fiscale esclusa I'.V.A. che sard addebitata in
fattura a norma di Legge.

Il canone di noleggio per ogni apparecchiatura offerta sara comprensivo di:

¢ Fornitura in noleggio delle apparecchiature e di tutti i relativi componenti, 24 ore al

giorno per 365/366 giorni all’anno;

¢ Imballaggio, trasporto dei beni relativamente ad ogni singolo lotto ed ogni altra

spesa eventualmente occorrente per le opere di sollevamento e relativo trasporto
interno dei beni ove i locali non siano ubicati al piano terreno;

¢ Posa in opera, montaggio, installazione chiavi in mano a regola d’arte, verifiche

tecniche post installazione e di assistenza al collaudo tecnico-amministrativo
dell’apparecchiatura , messa in funzione ed avviamento degli stessi beni, nonché le
eventuali lavori di collegamento agli impianti di alimentazione elettrica necessari
all’installazione medesima, comprese le eventuali canalizzazioni necessarie per
assicurare la perfetta funzionalita della stessa apparecchiatura e relativa pulizia dei
luoghi di lavoro;

¢ Fornitura di manuali di installazione, gestione e manutenzione nonché di manuali

contenenti tutte le metodiche e le modalita di applicazione redatti in lingua italiana;
¢ Fornitura dell’eventuale materiale per la disinfezione dell’apparecchiatura;

¢ Fornitura degli accessori per il corretto funzionamento dell’apparecchiatura 24/24

ore per 365 giorni;

¢ Servizio di manutenzione full risk preventiva, correttiva, ordinaria di verifica,

sostitutiva per tutte le apparecchiature costituenti il sistema compresi, con I’obbligo
di corretto mantenimento delle prestazioni e della sicurezza, e relativa assistenza
tecnica, aggiornamenti tecnologici del sistema, per la durata del noleggio come
indicato nell’articolo 31 del capitolato tecnico ed in particolare:
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T

» Fornitura, sostituzione ¢ manutenzione ordinaria e straordinaria di tutte le
parti di ricambio e a tutti i componenti del sistema nessuno escluso,
necessarie a garantire il regolare funzionamento delle apparecchiature, a
qualsiasi titolo deteriorate salvo il dolo;

» Adeguamento normativo ed aggiornamento tecnologico per tutto il periodo
contrattuale;

¢ Oneri assicurativi in ordine alla responsabilita civile, furto, incendio e rischi

industriali derivanti dall’utilizzo dell’apparecchiatura in noleggio, al fine di
manlevare totalmente I’ Azienda Ospedaliera;

¢ Corso di formazione da effettuarsi presso 1'Unita Operativa utilizzatrice

dell’ Azienda Ospedaliera , per il corretto utilizzo dell’apparecchiatura offerta;

¢ Ogni altra spesa inerente |’espletamento della fornitura e dei servizi correlati ed

ogni ulteriore onere necessario anche di natura fiscale ad esclusione dell’.V.A che
dovra essere addebitata sulla fattura a norma di legge.

Ogni altra spesa inerente [’espletamento della fornitura e dei servizi correlati ed ogni
ulteriore onere necessario anche di natura fiscale ad esclusione dell'.V.A che dovra essere
addebitata sulla fattura a norma di leggee sara pure comprensivo di tutti gli oneri di
natura fiscale esclusa 'L V.A che sara addebitata in fattura a norma di legge.

Il prezzo offerto espresso in sede di aggiudicazione sara fisso, impegnativo e vincolante
per tutta la validita del contratto ed ¢ omnicomprensivo di tutte le prestazioni richieste dal
presente capitolato. Eventuali condizioni aleatorie apposte nell'offerta o espresse in modo
indeterminato non verranno accettate, e costituiscono, invece, nullita dell'offerta stessa. In
caso di aggiornamento tecnologico dell’apparecchiatura, I’ Azienda Ospedaliera si limitera
a corrispondere il canone di manutenzione offerto dell’apparecchiatura originariamente
offerto, cosi come previsto dal precedente punto.. In pratica, I’aggiornamento
tecnologico non comportera canoni aggiuntivi rispetto a quanto indicato in offerta e
neppure prolungamento temporale degli stessi.

Il prezzo offerto in sede di aggiudicazione sara sottoposto a revisione periodica ai sensi
e con le modalita di cui all'articolo 115 del Decreto legislativo n°163 del 12 aprile 2006 e
dell'articolo 5 del presente capitolato, dopo il primo anno di validita del contratto di
manutenzione post garanzia.

L’Impresa aggiudicataria con la formulazione dell'offerta concede all'Azienda
Ospedaliera il diritto di opzione per il riscatto della fornitura. Tale diritto potra essere
esercitato nei tre mesi precedenti la scadenza del contratto di noleggio. A tal fine dovra
essere quotato in offerta anche il prezzo per I’eventuale riscatto ( tale valore non potra
comunque eccedere |’importo corrispondente a tre mensilita del canone).

Art. 5.(Revisione dei prezzi )

I prezzi offerti in sede di aggiudicazione saranno sottoposti a revisione periodica
annuale ai sensi e con le modalita di cui all'articolo 115 e dell’art. 7 commi 4, S e 5 bis del
D.Lgs.163/06 e smi del Decreto legislativo n°163 dell’11 aprile 2006, dopo il primo anno
di validita del servizio , determinata avvalendosi degli elenchi pubblicati sulla Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana.

In assenza della pubblicazione dei dati di riferimento di cui all’articolo 7, comma 4,
lettera ¢ e comma 5 del Dgs n°163/2006, verra riconosciuta la revisione periodica del
prezzo solamente nell’ipotesi di maggiori oneri sopportanti dall’impresa aggiudicataria
conseguenti ad aumenti del costo del personale o del costo dei materiali, che dovessero
verificarsi nella durata contrattuale dopo il primo anno di validita del servizio e
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I’entita della revisione sara determinata applicando I’indice dei prezzi al consumo per le
famiglie di operai e impiegati cosi come rilevato dall’ISTAT .

La richiesta di adeguamento prezzi avverra solo a seguito di formale richiesta
dell’Impresa aggiudicataria ¢ dovra essere rivolta all'Azienda Ospedaliera mediante lettera
raccomandata con ricevuta di ritorno o mediante posta elettronica certificata prima della
scadenza di ogni anno contrattuale. Alla richiesta dovranno essere allegate documentazioni
attestanti gli aumenti intervenuti nel costo della mano d'opera delle imprese nel settore e la
dichiarazione ISTAT attestante gli aumenti intervenuti nel costo dei materiali calcolati
sulla base degli indici generali dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed impiegati.
Sono prive di effetto le richieste presentate senza la suddetta documentazione.

La revisione diverra operante, a seguito di un’apposita istruttoria condotta sulla
base dei dati e degli elementi di cui sopra e decorrera, se riconosciuta, dal primo
giorno del mese successivo alla data di ricevimento della richiesta formulata
dall’Impresa aggiudicataria..

Qualora ’impresa aggiudicataria richieda I’adeguamento in ritardo rispetto al
mese di spettanza, lo stesso & attribuito dal mese successivo a quello del ricevimento
della richiesta ed & calcolato dal mese di inizio del servizio o da quello dell’ultimo
adeguamento fino al mese di applicazione di tale adeguamento.

Agli effetti della prima richiesta di adeguamento, saranno considerate le variazioni
verificatesi a decorrere dal secondo anno dalla data di avvio delle prestazioni, per gli anni
successivi saranno considerate quelle verificatesi nel periodo intercorrente dalla data della
precedente richiesta alla data in cui si richiede ['ulteriore variazione.

Qualora nei costi della mano d'opera e/o dei materiali si verificassero variazioni in
diminuzione, ['Azienda Ospedaliera comunichera all’Impresa aggiudicataria, entro il
termine della scadenza annuale, la conseguente riduzione dei corrispettivo, calcolata
secondo gli stessi criteri previsti per gli aumenti.

Ai prezzi di gara saranno comunque applicate tutte le disposizioni presenti e future tese
a verificarne la congruita, previste da disposizioni di legge applicabili in vigore o adottate
dai competenti organi nel corso del servizio. '

Qualora subentri, nel corso dello svolgimento del servizio Dattivazione di una
Convenzione CONSIP per Daffidamento della fornitura oggetto del presente
Capitolato, I’Azienda Ospedaliera si riserva di recepire la Convenzione CONSIP
adeguando prezzi e condizioni contrattuali a quelle previste dalla Convenzione stessa,
se piu favorevoli e 'Ilmpresa aggiudicataria dovra adeguare la sua offerta. In caso di
mancato adeguamento I’Azienda si riserva il diritto di parziale o totale risoluzione dei
contratti.

Qualora subentri, nel corso dello svolgimento del servizio wun provvedimento
regionale di affidamento centralizzato del servizio in questione oppure un
provvedimento di adesione ad una gara di bacino, ’Azienda Ospedaliera si riserva di
recepire il provvedimento adeguando prezzi e condizioni contrattuali a quelle previste
nel provvedimento regionale stesso, se pin favorevoli e 'Impresa aggiudicataria
dovra adeguare la sua offerta. In caso di mancato adeguamento I’Azienda si riserva il
diritto di parziale o totale risoluzione dei contratti.

Art. 6.(Modalita e termini di pagamento)

All’Impresa aggiudicataria verranno corrisposto i prezzi stabiliti in sede di gara.
La fatturazione deve essere effettuata secondo le seguenti modalita:
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La fatturazione del canone di noleggio, comprensivo dei costi relativi alla manutenzione
ordinaria e straordinaria, assistenza tecnica, sostituzione parti di ricambio ed
addestramento del personale, & effettuata con periodicita trimestrale posticipata,

Il pagamento sara effettuato in rate trimestrali posticipate a seguito della presentazione
di relativa fatturazione sulla quale dovra essere posto il visto del Responsabile dell’Unita
Operativa utilizzatrice e la prima rata decorrera dal primo giorno del mese successivo alla
data di positivo collaudo..

Non dovra essere imposto alcun limite di fatturazione.

La prima fatturazione delle apparecchiature dovra avvenire dopo il collaudo favorevole
degli stessi beni e sara liquidata solo successivamente all’avvenuto favorevole collaudo,

Le fatture, compilate in ogni loro parte secondo le vigenti disposizioni di legge, con in
allegato le copie dei documenti di trasporto, dei verbali di consegna e di collaudo.

L’Azienda Ospedaliera dopo I’acquisizione degli atti dai quali si accertera la regolarita
della fornitura ed il regolare soddisfacimento di tutti gli obblighi contrattuali, procedera
alla liquidazione e al pagamento delle fatture relative agli ordini effettuati nell’ambito della
gara in questione .

Il pagamento della fornitura avverra entro 60 giorni data ricevimento fattura secondo
quanto disposto dal D.Lgs 231/2002, cosi come modificato dal D. Lgs. 192/2012 . Tale
termine resta interrotto qualora I’ Azienda chieda chiarimenti.

S1 intendono pervenute il 15 del mese, tutte le fatture registrate tra il 1° e il 15° giorno
del mese stesso; il 30 del mese tutte le fatture registrate tra il 16° ¢ 1'ultimo giorno del
mese stesso. Tale termine resta interrotto qualora I’ Azienda chieda chiarimenti.

I suddetto termine di pagamento sara sospeso qualora:
nella fattura non sia indicato chiaramente il numero di ordinativo;
la fattura non sia regolare dal punto di vista fiscale;
le condizioni economiche non corrispondano a quanto pattuito;
risultino non conformita tra la fornitura effettuata e quanto richiesto;
la fattura non risulti corredata in allegato di tutta la documentazione richiesta.

I termini di pagamento saranno sospesi a seguito di formale comunicazione, anche
mediante telefax. Nella suddetta comunicazione saranno precisate le motivazioni di
sospensione alle quali I'Impresa aggiudicataria ¢ invitata a far fronte tempestivamente.

I termini di pagamento saranno sospesi fino al momento della avvenuta risoluzione
delle cause di sospensione e le contestazioni formalizzate inibiscono, fino a completa
definizione, il diritto al pagamento delle relative fatture.

Qualora il pagamento dei corrispettivi non sia effettuato, per causa non imputabile
all’Azienda Ospedaliera , entro il termine sopraindicato saranno dovuti gli interessi
moratori dal giorno successivo all’inutile scadenza del termine di pagamento nella misura
prevista dalla normativa vigente al tempo del pagamento stesso. Resta salvo la pattuizione
di un minor saggio eventualmente concordato fra le parti nei limiti e alle condizioni di cui
al decreto legislativo 9 ottobre 2002 n. 231 e successive modificazioni ed integrazioni.

A partire dal 01 gennaio 2015 ¢ stato introdotto il meccanismo della scissione dei
pagamenti o split payment (art. 1 c. 629 lettera b L. 23 dicembre 2014 n. 190). Tale
meccanismo ¢ applicabile nei confronti delle Pubbliche Amministrazioni (tra cui le
Aziende Sanitarie) e consiste in una deroga all’ordinario meccanismo di applicazione IVA,
per cui I'IVA addebitata dal fornitore nelle fatture dovra essere versata
dall’amministrazione acquirente direttamente all’Erario, anziché allo stesso fornitore,
scindendo quindi il pagamento del corrispettivo dal pagamento della relativa imposta.

L’Azienda Ospedaliera procedera al pagamento delle fatture secondo le normative
vigenti in materia.

\%
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La Ditta aggiudicataria di un contratto di somministrazione non dovra opporre eccezioni
al fine di ritardare o evitare la prestazione dovuta anche in caso di ritardato pagamento.

La ditta rinuncia a far valere, nei casi previsti dal presente articolo, qualsiasi eccezione
d’inadempimento di cui all’art.1460 del Codice Civile.

Ogni caso di arbitraria interruzione delle prestazioni contrattuali sara ritenuto contrario
alla buona fede e la ditta sara considerata diretta responsabile di eventuali danni causati
all’Azienda Ospedaliera e dipendenti da tale interruzione. Tale divieto nasce dalla
necessita e dall’importanza di garantire il buon andamento dell’Ente Pubblico, nonché di
tutelare gli interessi collettivi dei quali I' Azienda Ospedaliera & portatrice.

[ corrispettivi saranno pagati con le modalita previste dal presente capitolato e saranno
subordinati:

- alla regolarita contributiva della ditta (qualora la ditta aggiudicataria risultasse
debitrice il pagamento delle fatture sard in ogni caso subordinato alla regolarizzazione del
debito stesso; ¢ fatto salvo, in caso di mancata regolarizzazione dei debiti verso I’INPS il
diritto dell’Istituto di trattenere dalle somme dovute alla ditta appaltatrice gli importi di
contributi omessi e relativi accessori);

- alla verifica di cui all’articolo 48 bis del DPR 602/73. L’ Azienda Ospedaliera, prima
di effettuare il pagamento di un importo superiore a diecimila euro, procede alla verifica
prevista dal Decreto del ministero dell’economia e delle finanze 18 gennaio 2008, n.
40 “Modalita di attuazione dell’art. 48 bis del d.P.R. 29 settembre 1973, n. 602, recante
disposizioni in materia di pagamenti da parte delle pubbliche amministrazioni”, pubblicato
su G.U. n. 63 del 14/03/2008.

Per individuare la data di pagamento si fa riferimento a quella di consegna al Tesoriere
dell’Azienda Ospedaliera del relativo mandato.

Resta espressamente inteso che in nessun caso, ivi compreso il caso di ritardi nei
pagamenti dei corrispettivi dovuti, potra essere sospesa la prestazione dei servizi e,
comunque, le attivita previste nel presente capitolato tecnico.

Qualora la ditta aggiudicataria si rendesse inadempiente agli obblighi ad esse
connessi e correlati, si applicheranno le disposizioni di cui all’articolo 18 e 19 del
presente capitolato tecnico.

Art. 7.(Modalita di fatturazione)

Le fatture relative ai servizi accessori dovranno essere intestate a:

AZIENDA OSPEDALIERA “OSPEDALI RIUNITI VILLA SOFIA — CERVELLO ”

— PALERMO - Viale Strasburgo n233 — 90146 PALERMO P.I. 05841790827.

La fattura, per la liquidabilita deve contenere i dati obbligatori per legge.

Qualora la modalita di fatturazione dovesse variare in corso di esecuzione del contratto,
queste saranno prontamente comunicate e il fornitore dovra immediatamente adeguarsi alle
nuove direttive impartite, ivi incluse quelle sulla fatturazione elettronica ai sensi e per gli
effetti dell’art. 25, c. 2-bis, D.L. 66/2014 (convertito con L. 89/2014).

Ai sensi di quanto previsto dall’art.1, commi da 209 a 213 della Legge 24/12/2007 n.
244, e successive modificazioni, e dal Regolamento in materia di emissione, trasmissione e
ricevimento della fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche di cui al
Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55, ¢ stato introdotto
e reso operativo l'obbligo della fatturazione elettronica nei rapporti fra pubblica
amministrazione e fornitori ai fini del pagamento delle fatture e, pertanto, le fatture
dovranno essere trasmesse esclusivamente in formato elettronico, attraverso il Sistema Di
Interscambio (SDI). In ottemperanza a tale disposizione, I’Azienda Ospedaliera non potra
pit accettare fatture che non siano trasmesse in forma elettronica secondo il
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formato di cui all’ allegato A "Formata della fattura elettronica" del citato Decreto del
Ministero dell’Economia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55, utilizzando il Codice
Univoco Ufficio pubblicato sull’indice della pubblica amministrazione.

Di seguito si riportano i dati essenziali per la trasmissione delle fatture:

I.P.A. (indice delle Pubbliche Amministrazioni) Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti
Villa Sofia — Cervello

codice univoco ufficio (per ricevimento fatture) UFI 05S.

Oltre al sopra citato * Codice Univoco Ufficio “ che deve essere inserito nell’elemento
“Codice Destinatario “ del tracciato della fattura elettronica, si richiede di indicare nella
fattura anche le seguenti informazioni:

Informazione Elemento del tracciato fattura elettronica
Codice Univoco Ufficio < Codice Destinatario >
Codice Identificativo Gara < Codice CIG >
N° atto di affidamento < < Altro elemento > >
Oggetto del contratto < < Altro elemento > >
Numero di ordine < < Altro elemento > >
Numero bolla — Documento di trasporto < < Altro elemento > >
Riferimento Amministrazione < < Altro elemento > >

Il mancato rispetto delle disposizioni non consentira il regolare pagamento delle fatture,
che saranno restituite al fornitore stesso.

Per ulteriori informazioni, relative al pagamento delle fatture contattare direttamente
I’Unita Operativa Contabilita ¢ Bilancio — Ufficio Contabilita Fornitori — tel.n.091
7808385.

Art. 8.( Tracciabilita dei flussi finanziari )

L’Impresa aggiudicataria, ed anche i subappaltatori in caso di subappalto, assumono, a
proprio carico gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge
13 agosto 2010 n. 136 recante “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al
Governo in materia di normativa antimafia” e e successive modificazioni ed integrazioni.

Per assicurare la tracciabilita dei flussi finanziari finalizzata a prevenire infiltrazioni
criminali, I’Impresa aggiudicataria, utilizzera per tutte le proprie transazioni relative al
contratto in oggetto, ad eccezione di quanto disposto dal comma 3 del sopraccitato articolo,
uno o piu conti correnti dedicati, anche in via non esclusiva accesi presso banche o presso
la societa Poste Italiane S.p.A.

Anche le transazioni tra Impresa ed eventuali subappaltatori e subcontraenti dovranno
avvenire utilizzando il conto corrente dedicato. Tutti 1 movimenti finanziari relativi al
contratto in oggetto devono essere registrati sui conti correnti dedicati, salvo quanto
previsto al comma 3 dell’art. 3 della Legge. n. 136/2010 e smi. Tale previsione &
espressamente inserita, a pena di nullita, nel contratto d’appalto ¢ nei contratti tra Impresa
ed eventuali propri subappaltatori e subcontraenti.

Ai fini della tracciabilita dei flussi finanziari, il bonifico bancario o postale deve
riportare, in relazione a ciascuna transazione posta in essere, il codice unico di progetto
(CIG/CUP) relativo all’investimento pubblico sottostante. Ai fini di agevolare le
operazioni di pagamento e garantire la tracciabilita delle stesse il CIG/CUP dovra essere
apposto in tutti i documenti contabili relativi alla presente commessa.

Al sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 7, della Legge n.136/2010 e ss.mm.ii.,
la Societd aggiudicataria avra I’obbligo di comunicare all’Azienda Ospedaliera gli estremi
identificativi dei conti correnti dedicati nonché le generalita ed il codice fiscale
delle persone delegate ad operare su di essi entro sette giorni dalla loro
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accensione o0, nel caso di conti correnti gia esistenti, dalla loro prima
utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una commessa pubblica, e,
comunque, entro sette giorni dall’avvio del servizio. I pagamenti relativi al presente
appalto verranno effettuati a mezzo di Conti Correnti dedicati (anche in maniera non
esclusiva). accesi presso banche o Poste Italiane spa, a mezzo bonifico bancario o postale,
ovvero con altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita delle
operazioni.

L’Impresa, se ha notizia dell’inadempimento da parte dei propri eventuali subappaltatori
o subcontraenti agli obblighi di tracciabilita finanziaria di cui al presente articolo, deve
procedere all’immediata risoluzione del rapporto contrattuale, la Prefettura — Ufficio
Territoriale del Governo territorialmente competente. Analogo obbligo deve essere inserito
per i subappaltatori e per i subcontraenti da questi stipulati con I’'Impresa.

Sara inoltre cura della Societd aggiudicataria comunicare ogni eventuale modifica
relativa ai dati trasmessi.

Inoltre la societa aggiudicataria, con la sottoscrizione del contratto assumera tutti gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla citata Legge.

Il rispetto, nel corso dell’affidamento, di quanto disposto in osservanza della citata
Legge in materia di tracciabilita dei flussi finanziari, ¢ richiesto a pena di nullita
assoluta del contratto. Pertanto, I’eventuale inosservanza di quanto previsto
comportera |’'immediata risoluzione dell’affidamento.

Art. 9. (Cessione del credito)

Le cessioni di crediti vantati nei confronti dell’Azienda a titolo di corrispettivo di
appalto possono essere effettuate dall’Impresa aggiudicataria a favore di banche e di
intermediari finanziari, il cui oggetto sociale preveda l'esercizio dell'attivita di acquisto di
crediti di impresa.

La cessione deve essere stipulata mediante atto pubblico o scrittura privata autenticata
che deve contenere I’indicazione dei crediti che si intende cedere, nonché gli estremi
della relativa deliberazione aziendale di aggiudicazione o di acquisto o, in alternativa,
dell’ordine di riferimento e deve essere notificata all’Azienda debitrice.

La cessione del credito da corrispettivo di appalto ¢ efficace ed opponibile all’Azienda,
qualora questa non la rifiuti con comunicazione da notificarsi al cedente ed al cessionario
entro quarantacinque giorni dalla predetta notifica.

L’Azienda Ospedaliera, al momento della stipula del contratto o contestualmente, pud
preventivamente riconoscere la cessione da parte dell'Impresa aggiudicataria di tutti o di
parte dei crediti che devono venire a maturazione.

In ogni caso, 1’ Azienda ceduta pud opporre al cessionario tutte le eccezioni opponibili al
cedente in base al contratto di appalto. In caso di cessione del corrispettivo d'appalto
successiva alla stipula del contratto, il relativo atto deve indicare con precisione le
generalita del cessionario ed il luogo del pagamento delle somme cedute.

La cessione puo avvenire solamente pro soluto e non pro solvendo. Pertanto, I’ Azienda
Ospedaliera non pud essere chiamata, dalla cessionaria, a rispondere di pagamenti
effettuati anteriormente alla data di comunicazione della predetta adesione.

In caso di cessione del credito dovranno essere rispettate tutte le prescrizioni
contenute nell’art. 117 del D.Lgs n°163 dell’'l 1Aprile 2006 in raccordo con quanto
previsto dalla Circolare del Ministero dell’Economia e delle Finanze n.29/2009.
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Art. 10.(Clausola limitativa della proponibilita di eccezioni)

L’'Impresa contraente non pud opporre, ex art. 1462 C.C., eccezioni al fine di evitare o
ritardare la prestazione dovuta e disciplinata dal presente capitolato tecnico.

Ogni caso di arbitraria interruzione delle prestazioni contrattuali sara ritenuto contrario
alla buona fede e I'Impresa sara considerata diretta responsabile di eventuali danni causati
all’Azienda Ospedaliera, dipendenti da tale interruzione.

Tale divieto nasce dalla necessita ¢ 'importanza di garantire il buon andamento
dell’Ente Pubblico, nonché di tutelare gli interessi collettivi dei quali 1’Azienda
Ospedaliera € portatrice. Occorre tenere inoltre presente la particolare natura del presente
appalto e, conseguentemente, dell’essenzialita di una puntuale ¢ regolare esecuzione delle
prestazioni da parte dell’Impresa al fine di garantire il Pubblico Servizio Ospedaliero-
Sanitario.

Tutte le riserve che [’Impresa aggiudicataria intende formulare a qualsiasi titolo devono
essere avanzate mediante comunicazione scritta all’Azienda Ospedaliera e documentate
con I’analisi dettagliata delle somme di cui ritiene avere diritto.

Detta comunicazione dovra essere fatta entro il termine di 15 giorni dalla emissione del
documento contabile relativo al periodo al quale si riferisce la riserva.

Non esplicando le sue riserve nei modi e termini sopra indicati I'Impresa aggiudicataria
decade dal diritto di fare valere le riserve stesse.

Le riserve che siano state presentate nei modi e nei termini sopra indicati saranno prese
in esame dall’ Azienda Ospedaliera che emanera gli opportuni provvedimenti.

Art. 11. (Tesoreria dell’Azienda Ospedaliera )

La Tesoreria dell’Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Villa Sofia — Cervello ™ & la
Banca UNICREDIT GROUP BANCO DI SICILIA — Piazza Don Bosco n°5- 90143
PALERMO .

E’ obbligatorio indicare la causale di ogni versamento effettuato a favore dell'Azienda
Ospedaliera .

L’Azienda Ospedaliera ¢ intestataria del conto corrente bancario: n. 000300734727
UNICREDIT GROUP BANCO DI SICILIA — Piazza Don Bosco n°5- 90143 PALERMO
(ABI 02008 — CAB 04616 — CC 000300734727~ codice IBAN IT 82 U 02008 04616
000300734727 ).

PARTE DI PAGINA LASCIATA INTENZIONALMENTE IN BIANCO
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PARTE III OBBLIGHI, INADEMPIENZE E PENALITA
-CAPO 1 Obblighi

Art. 12. (Personale incaricato dall’Impresa — Direttore Fornitura )

L'Impresa ha l'obbligo di comunicare, sin dalla data della consegna della fornitura, il
nominativo (completo di tutte le generalita) del Responsabile della gestione della fornitura
comunicandone all’ Azienda , oltre le generalita, anche i recapiti telefonici, di fax e di posta
elettronica.

[’Impresa aggiudicataria dovra garantire la reperibilita del Responsabile, che possa
intervenire per affrontare e risolvere tutte le necessitd e le evenienze che dovessero
presentarsi e che abbia la facolta ed i mezzi occorrenti per tutte le provvidenze che
riguardano 'adempimento degli oneri contrattuali.

Tutte le comunicazioni relative alla fornitura , le richieste ed istruzioni per eventuali
prestazioni contingenti e contestazioni di inadempienza fatte in contraddittorio con detto
incaricato, si intendono fatte direttamente all'appaltatore titolare. Le comunicazioni al
Direttore di fornitura avverranno esclusivamente per iscritto per mezzo fax o e-mail.

Nell’esecuzione della fornitura I'Impresa aggiudicataria, direttamente o mediante il
direttore di fornitura , per eventuali problemi ed esigenze di carattere amministrativo che
riguardano ’espletamento della fornitura, potra rivolgersi all’Unita Operativa
Approvvigionamenti dell’Azienda Ospedaliera e per eventuali problemi ed esigenze di
carattere tecnico che riguardano I’espletamento della formitura, potra rivolgersi al
Servizio di Ingegneria Clinica e che riguardano la sicurezza sul lavoro potra rivolgersi al
Servizio Protezione e Prevenzione dell’ Azienda Ospedaliera.

Art. 13. (Norme a tutela dei lavoratori )

L’impresa aggiudicataria assume ogni responsabilita in caso di infortuni ed in caso di
danni eventualmente arrecati alle persone ed alle cose tanto dell'Azienda Ospedaliera che
di terzi, in dipendenza di manchevolezze o di trascuratezze nell'esecuzione della fornitura
oggetto dell'appalto. L’impresa ¢ tenuta a dichiarare di ottemperare a tutti gli obblighi
verso i propri dipendenti in base alle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in
materia di assicurazioni sociali, assistenziali ed antinfortunistiche, assumendo a suo carico
tutti gli oneri relativi.

L’impresa aggiudicataria si obbliga ad attuare nei confronti dei propri dipendenti. le
condizioni normative e retributive previste dal contratto collettivo nazionale di lavoro delle
imprese del settore o comunque per le categorie interessate applicabile alla data del
presente atto, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni
previste da accordi integrativi aziendali o da contratti collettivi di lavoro, successivamente
stipulati.

L'impresa dovra osservare nei riguardi dei propri dipendenti e, se cooperativa, anche nei
confronti di soci, tutte le leggi, regolamenti, disposizioni e prescrizioni delle competenti
autoritd in materia di contratti collettivi nazionali di lavoro, di sicurezza, di
antinfortunistica, di igiene del lavoro e che comunque possano interessare 'appalto.

I suddetti obblighi vincoleranno l'impresa anche se non sia aderente alle associazioni
stipulanti o receda da esse e indipendentemente dalla natura industriale o cooperativa o
della struttura o delle dimensioni dell'impresa stessa ¢ da ogni sua qualificazione giuridica,
economica o sindacale.
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A tale scopo I'Impresa aggiudicataria dovra fornire prova di avere regolarmente
soddisfatto i suddetti obblighi.

L’Impresa aggiudicataria ¢ altresi responsabile in solido dell'osservanza delle norme di
cui sopra da parte dei Subappaltatori nei confronti dei dipendenti di quest'ultimo, per le
prestazioni rese nell'ambito del subappalto (art. 36 L. 300/1970 e art. 18, c.. 7, L. 55/1990).

I lavoratori occupati nella fornitura dovranno attenersi agli obblighi che I'lmpresa
aggiudicataria provvedera a segnalare loro in materia di sicurezza e protezione collettiva ¢
individuale, nonché di programmi di formazione e addestramento, e si sottoporranno alla
sorveglianza sanitaria ove prevista dalle norme vigenti.

L’Azienda committente precisa che le autorita competenti nella Regione e nel luogo
dove devono essere svolti i lavori presso le quali gli offerenti possono ottenere ulteriori
informazioni pertinenti agli obblighi relativi alle disposizioni di legge nelle materie
sicurezza, condizioni di lavoro, previdenza ed assistenza sono :
¢ IN.P.S. sededi Palermo
¢ [N.A.LL. sede di Palermo
¢ A.S.L. sede di Palermo
¢ ISPETTORATO PROVINCIALE DEL LAVORO sede di Palermo

L’Azienda Ospedaliera avra comunque facolta di acquisire ogni notizia o
documentazione in merito, di richiedere gli accertamenti del caso ai competenti Uffici e di
trasmettere copia del contratto all'Amministrazione Finanziaria, all'Ispettorato del Lavoro,
all'INPS, all'TNAIL ed a ogni altro Ente che possa averne interesse.

L'Azienda Ospedaliera, nel caso di violazione degli obblighi di cui sopra e previa
comunicazione all'impresa delle inadempienze ad essa denunciate dall'ispettorato del
lavoro, si riserva il diritto di sospendere I'emissione dei mandati di pagamento per un
ammontare corrispondente a quanto dovuto ai dipendenti fino a che essi siano stati pagati o
che la vertenza sia stata eventualmente conclusa, a garanzia dell'adempimento degli
obblighi in questione; nel caso in cui il rapporto sia cessato sara sospeso il pagamento delle
somme ancora dovute. Tale ritenuta sara rimborsata soltanto quando l'ispettorato predetto
avra dichiarato la regolarizzazione della posizione dell’impresa aggiudicataria, né questa
potra sollevare eccezione alcuna per la ritardata restituzione, né ha titolo per chiedere alcun
risarcimento di danno.

In caso di inadempienza, I’ Azienda Ospedaliera potrd disporre il pagamento a favore
degli enti previdenziali ed assicurativi che ne abbiano fatto richiesta, deducendone
I’importo dalla ritenuta di cui sopra.

Il personale adibito al servizio deve essere perfettamente equipaggiato da parte
dell’Impresa aggiudicataria per il puntuale svolgimento del servizio, finalizzato a garantire
I’ Azienda la perfetta protezione sia degli operatori che di tutti 1 beni.

1l personale, nello svolgimento delle prestazioni, deve provvedere all’adozione di tutte
quelle cure, cautele ed accorgimenti, atti ad assicurare la salvaguardia del degente ed il
rispetto della dignitd personale ed improntare il proprio comportamento ai principi della
correttezza. In particolare il personale deve operare in linea con i principi della tutela delle
persone e nel rispetto dei diritti individuali e non deve assolutamente ricorrere a pratiche
lesive della dignita personale degli utenti.

I dipendenti dell'Impresa aggiudicataria che prestano servizio presso 1’Azienda
Ospedaliera sono obbligati a tenere un comportamento improntato alla massima
educazione e correttezza sia nei confronti degli assistiti che degli operatori sanitari ed agire
in ogni occasione con la diligenza professionale del caso.

In particolare il personale in servizio deve rispettare le seguenti norme di
comportamento:
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¢ mantenere un comportamento corretto e dignitoso;

¢ svolgere il servizio negli orari prestabiliti tra I’Azienda Ospedaliera e 1’Impresa
aggiudicataria..

¢ essere presente nelle rispettive zone di lavoro negli orari concordati;

¢ rispettare gli ordini di servizio seguendo le operazioni affidate secondo le
metodiche e le frequenze stabilite;

+ non intrattenersi durante il servizio con ospiti, con il pubblico o con i dipendenti
dell’ Azienda Ospedaliera, se non per motivi di servizio;

¢ essere a conoscenza dei criteri di pulizia e delle corrette procedure di intervento di
tutte le operazioni che gli competono;

¢ operi nel pieno rispetto della privacy e della dignita di degenti e visitatori;

¢ mantenere il segreto assoluto su tutto quanto sentono o vedono durante
’espletamento  del servizio, concernenti I’organizzazione e 1’andamento
dell’ Azienda Ospedaliera;

¢ rispettare I’assoluto divieto di fornire consigli, impressioni o notizie riguardanti
medici, pazienti, terapie od altro;

¢ curare |’igiene personale e mantenere durante il servizio un contegno irreprensibile
e decoroso, di sicura moralita, in rispetto dell’utenza e del personale dell’ Azienda
Ospedaliera ed in particolare il rapporto con gli utenti deve essere impostato sul
pieno rispetto della loro dignita ed ispirato a criteri di solidarieta umana e cortesia
nell’approccio evitando ogni forma confidenziale rivolgendosi agli utenti in terza
persona;

¢ segnali subito agli organi dell’Azienda Ospedaliera ed al proprio responsabile le
anomalie che venissero rilevate durante lo svolgimento del servizio;

¢ non prenda ordini da soggetti estranei all’espletamento del servizio e prendere
disposizioni solo dal proprio diretto responsabile;

¢ non appropriarsi di quanto occasionalmente rinvenuto nel corso dell’espletamento
del servizio, consegnando 1’oggetto ritrovato qualunque ne sia il valore ¢ lo stato, al
proprio responsabile del Servizio che a sua volta le dovra consegnare alla Direzione
Sanitaria dell’ Azienda Ospedaliera;

¢ presentarsi in servizio provvisto di idonea divisa, munito di cartellino di
identificazione comprensivo di denominazione dell’impresa di appartenenza,
generalita, numero di matricola, qualifica e fotografia, come previsto dalla Circolare
del Ministero della Sanita Prot. n. 100/SCPS/3.15697 del 31/10/1991, dall’articolo 6
della Legge 123 del 3 Agosto 2007, n°123 ed articoli 18-20 del D.Lgs n°81 del 9
Aprile 2008, che deve essere esposto durante I’orario di servizio . Tutto il personale
dell’Impresa addetto al servizio presso I’Azienda Ospedaliera dovra vestire una
divisa di foggia e colore concordata con I’Azienda Ospedaliera stessa tale da
rendere identificabili gli operatori. Tale divisa dovra essere mantenuta in perfetto
stato di pulizia e, se del caso, disinfettata. L’ Impresa aggiudicataria si impegna a
rispettare quanto sopra indicato anche per il personale delle ditte subappaltatrici.
Inoltre gli operatori tutti dovranno:

¢ abbia un documento di identita personale;

¢ attenersi ed uniformarsi a tutte le norme inerenti alla sicurezza del lavoro, alla
regolamentazione interna sia di carattere generale che speciale dell’Azienda
Ospedaliera ¢ a norme appositamente emanate per il personale dell’Impresa
aggiudicataria;
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¢ applicare correttamente i protocolli e/o procedure dell'Azienda Ospedaliera
relativamente alle norme comportamentali e non assumere atteggiamenti conflittuali
con gli utenti e con il personale dell’Azienda Ospedaliera;

¢ non creare disturbo od intralcio al normale andamento dell'attivita sanitaria,
assistenziale o tecnico-amministrativa del personale dipendente;

¢+ non prendere visione o manomettere documenti dell’Azienda Ospedaliera,
corrispondenza ovunque posta, apparecchiature e dispositivi medici o materiale
sanitario;

¢ non utilizzare strumenti e/o attrezzature ( telefono, fotocopiatrici, ecc ) presenti
nell’ Azienda Ospedaliera;

+ non lasciare attrezzature e/ o materiali che possono costituire fonte potenziale di
pericolo in luoghi di transito o di lavoro o frequentati da operatori dell’Azienda
Ospedaliera e/o utenti e pazienti. Non devono essere lasciati attrezzi ¢/ o materiali
in posizione di equilibrio instabile o, qualora cio fosse indispensabile, deve esserne
segnalata la presenza facendo ricorso ad apposita segnaletica ed avvertendo
tempestivamente 1'Unitd operativa interessata, unitamente al Servizio di
Prevenzione e Protezione dell’ Azienda Ospedaliera;

¢ impedire che durante lo svolgimento dei servizi abbiano ad introdursi nei locali
interessati persone estranee.

¢ non divulgare notizie concernenti direttamente od indirettamente il servizio in
questione;

¢ non chiedere o ricevere e comunque rifiutare compensi o regalie di ogni tipo;

¢ rispettare le indicazioni contenute nelle circolari del Ministero della Salute
relativamente all”utilizzo del telefono cellulare nell’ambiente ospedaliero;

¢ astenersi dal fumare, dal mangiare e dall’assumere bevande durante lo svolgimento
dell’attivita lavorativa;

¢ lasciare immediatamente i locali dell’Azienda Ospedaliera al termine del servizio;

¢ rispettare le norme antinfortunistiche durante 1’espletamento del servizio, segnalare
immediatamente, tramite il Responsabile tecnico dell’Impresa aggiudicataria, al
Servizio di Prevenzione e Protezione dell’Azienda Ospedaliera, qualsiasi
accadimento od anomalie riscontrate nell’espletamento del servizio nei confronti
del D.UV.R.L e del Piano di sicurezza e adeguarsi tassativamente alle disposizioni
aziendali dell’Impresa aggiudicataria e dell’Azienda Ospedaliera e alle norme
vigenti di cui all’articolo 20 del D.Lgs 81/2008;

¢ osservare diligentemente ed uniformarsi a tutte le norme, disposizioni generali e
regolamenti e a tutte le disposizioni impartite dall’ Azienda Ospedaliera.

In caso di inadempienza delle sopracitate norme di comportamento , il dipendente
dell’Impresa aggiudicataria deve esser soggetto alla procedura disciplinare prevista dal
contratto di lavoro. L’Azienda Ospedaliera si riserva di segnalare le proprie eventuali
rimostranze in ordine alla qualita dei servizio reso e/o alla condotta del personale
dell’Impresa aggiudicataria, al Responsabile della fornitura dell’Impresa aggiudicataria
affinché siano adottati i necessari provvedimenti.

Al personale dipendente dell’Impresa aggiudicataria ¢ fatto assoluto divieto di fornire o
diffondere notizie riguardanti pazienti, terapie, medici, fatti e circostanze dei quali abbiano
avuto notizia durante I’espletamento del servizio, mantenendo il segreto in particolare su
notizie e dati di cui sia venuto a conoscenza per effetto del servizio svolto.
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L’Impresa aggiudicataria deve sopportare integralmente le spese e cura personalmente
I’organizzazione dei corsi di formazione professionale necessari al fine della miglior
organizzazione della fornitura in questione.

Il personale dell’Impresa aggiudicataria dovra essere munito di adeguati strumenti di
protezione individuali, ai sensi del D.Lgs 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni,
essere esperto per l'esercizio cui € abilitato e dovra mantenere un comportamento decoroso e
corretto nei riguardi del personale dell'Azienda Ospedaliera.

L’impresa aggiudicataria dovra fornire all’Azienda Ospedaliera la seguente
documentazione relativa ai requisiti tecnico-professionali posseduti in relazione sulla
normativa sicurezza ed igiene del lavoro:

» Organigramma del SPP, specificando il nome del Responsabile;

» Documento di analisi ¢ valutazione dei rischi per le attivita che dovra svolgere e

indicazione degli interventi adottati per la riduzione dei rischi;

» Dichiarazione sottoscritta di avere informato gli addetti in merito ai rischi
sull’attivita da svolgere e sui DPI da adottare, nonché ’avvenuta formazione
professionale degli addetti.

L’Azienda Ospedaliera fornira a cura del Servizio Prevenzione e Protezione prima
dell’inizio dei lavori dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti presso la struttura
ospedaliera in riferimento all’attivita oggetto dell’appalto.

Successivamente & fatto obbligo all’Impresa aggiudicataria, sulla base delle
informazioni ricevute, fornire al Servizio di Prevenzione e Protezione copia delle
prescrizioni relative alla sicurezza che i dipendenti dovranno adottare durante lo
svolgimento delle attivita previste dal presente capitolato (DPI etc.).

L'Azienda Ospedaliera non & responsabile degli infortuni sul lavoro e delle malattie
professionali eventualmente contratte dal personale dell’Impresa aggiudicataria in
dipendenza delle attivita concernenti il servizio ed in particolare le attivita di pulizia,
raccolta rifiuti e ritiro di biancheria sporca rese presso le Unita Operative oggetto
dell'appalto. Fanno capo allTmpresa aggiudicataria , in qualita di datore di lavoro, tutti gli
oneri € gli obblighi previsti dal D.P.R. 1965 n. 1124 e successive modificazioni ed
integrazioni (per ultimo il D.Lgs. n. 38/2000) e dal D.Lgs 81/2008

In particolare (e a mero titolo esemplificativo), nel rispetto dei termini e delle modalita
prcv1ste dalla legge, I Implesa ha:

» 1’obbligo di assicurazione dei propri dipendenti contro gli infortuni e le malattie
professionali;

» 1’obbligo di denunciare all’Istituto assicuratore gli infortuni e le malattie
professionali da cui siano colpiti 1 dipendenti prestatori d’opera;

> 1’obbligo di dare notizia all’ Autorita locale di Pubblica Sicurezza di ogni infortunio

sul lavoro nei casi previsti dalla Legge;

I’obbligo di denunciare all’Istituto assicuratore le generalita della persona che
rappresenta il datore di lavoro (quando non sia il medesimo a sovraintendere,
personalmente, alla gestione).

Y/

Art. 14. (Misure di sicurezza ed igiene )

L’Impresa offerente & tenuta ad osservare tutte le norme di legge che regolano la
previdenza e |’assistenza sociale e al rispetto di tutti gli obblighi connessi alle disposizioni
in materia di sicurezza, protezione ed igiene dei lavoratori e deve aver adempiuto a tutti gli
obblighi previsti dal D.Lgs 81/2008 ed in particolare a quello della redazione del
documento valutazione dei rischi inerenti all’attivita da svolgere.

20

L’Impresa dichiara di aver preso visione delle norme contenute nel presente capitolato e di accettare integralmente
tutte le condizioni che regolano il servizio stesso

TIMBRO E FIRMA DELL IMPRESA
Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Villa Sofia— Cervello * * ~ Unita Operativa Approvyigionamenti — Viale Strasburgo n"233 -
90146 PALERMO Telefono 0917808414 — 3357783230 fax. 091 7808394 e-mail: aldo_albanof@villasofia.it

appalticfornituregdpec.ospedaliriunitipalermo.it




" In tale documento devono essere accuratamente analizzati i rischi relativi alla fornitura
in oggetto ed introdotti nel ciclo lavorativo dell’ Azienda Ospedaliera, definite ed applicate
le conseguenti misure di prevenzione e protezione.

L’Impresa offerente ¢ ritenuta interamente responsabile dell’applicazione delle misure
di sicurezza previste dal documento di valutazione dei rischi suddetti e provvedera inoltre,
a proprie spese ed a propria piena e totale responsabilita:

1. a formare ed informare i propri dipendenti relativamente ai rischi connessi allo
svolgimento della fornitura oggetto della presente gara, ed alle misure di protezione
da attuare per ridurre tali rischi;

2. a controllare e a pretendere che 1 propri dipendenti rispettino le norme vigenti di
sicurezza e di igiene, nonché le disposizioni che I’ Azienda Ospedaliera ha definito
in materia;

a disporre e controllare che i propri dipendenti siano dotati ed usino 1 Dispositivi di
Protezione Individuali e Collettivi previsti ed adottati dall’Offerente stesso per i
rischi connessi agli interventi da effettuare;

4. a curare che tutte le attrezzature di lavoro ed i mezzi d’opera siano a norma ed in
regola con le prescrizioni vigenti;

5. ad informare immediatamente 1’Azienda Ospedaliera in caso di infortunio/incidente
e di ottemperare, in tali evenienze, a tutte le incombenze prescritte dalla legge;

L’Azienda Ospedaliera, in merito alla presenza dei rischi dati da interferenze come
previsto dall’articolo 26 del D.Lgs n°81 del 9 Aprile 2008 e in relazione a quanto disposto
dalla determinazione n°3/2008 dell’Autorita per la Vigilanza sui contratti pubblici di
lavori, servizi e forniture precisa, predisporra il DUVRI, che verra consegnato all’Impresa
aggiudicataria della fornitura.

La valutazione dei rischi interferenti potra essere aggiornata dall’Azienda Ospedaliera
nel caso se ne ravvisassero le necessita

Inoltre I'Impresa aggiudicataria, nella comunicazione dei rischi specifici, connessi alla
propria attivita, pud presentare proposte di integrazione al DUVRI, ove ritenga di poter
meglio garantire la sicurezza del lavoro, sulla base della propria esperienza.

Inoltre I'Impresa aggiudicataria ¢ tenuta a segnalare eventuali interferenze verificatesi
durante I'esecuzione del contratto. In messun caso le eventuali integrazioni possono
giustificare modifiche o adeguamenti dei costi della sicurezza.

Tutte le attivita concernenti il presente appalto dovranno essere svolte dall’Impresa
aggiudicataria nel pieno rispetto delle vigenti norme sulla sicurezza ed igiene del lavoro e
soprattutto si dovra osservare quanto specificato nel predetto documento di valutazione dei
rischi interferenziali ( DUVRI ) in cui sono individuate le misure idonee ad eliminare o
ridurre i rischi da interferenze attese e la stima dei costi relativi, che sara anticipato alle
Imprese concorrenti durante il sopralluogo in quanto da considerarsi specifica tecnica
nell’esecuzione dell’appalto e restituito dalle stesse imprese concorrenti, in sede di
presentazione dell’offerta, debitamente firmata in segno di presa visione ed accettazione e
successivamente allegato al contratto. Tale documento dovra essere integrato da tutti le
Imprese concorrenti, condiviso e controfirmato per ricevuta e presa visione e consegnato
come allegato in fase di presentazione di documentazione di gara.

L’indicazione dei costi della sicurezza per la riduzione/eliminazione dei rischi
interferenziali riconosciuti all’Impresa aggiudicataria per I’esecuzione della fornitura in
questione tiene contro degli oneri per la sicurezza che I'Impresa aggiudicataria dovra
sostenere in osservanza a quanto contenuto nel suddetto DUVRI e detti oneri, stimati ed
indicati dall’ Azienda Ospedaliera, non possono essere soggetti al ribasso.
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L’Impresa concorrente ha inoltre la possibilita, se del caso, di proporre modifiche a
quanto contenuto nel DUVRI, sia in termini di soluzioni evidenziandone chiaramente
contenuti e motivazioni. La non consegna di tale documentazione, completata e vidimata in
tutte le sue parti, sara motivo di esclusione dalle valutazioni documentali.

A seguito dell’aggiudicazione, nel caso in cui I'Impresa concorrente in fase di offerta
non abbia presentato proposte integrative per meglio garantire la sicurezza del lavoro o non
offra servizi aggiuntivi per i quali sia necessario valutare ulteriori interferenze, il DUVRI
diviene definitivo e costituisce parte integrante del contratto in oggetto.

Inoltre I’Azienda Ospedaliera consegna, sulla base delle indicazioni ricevute, il
documento “Informazioni su rischi specifici esistenti e misure di prevenzione ed
emergenza adottate negli ambienti della Committenza™ relativo agli ambienti ed alle
attivita in cui il lavoro in oggetto dovra essere svolto.

Ogni variazione o modifica delle modalita operative, da entrambe le parti, in fase di
espletamento  dell’appalto dovranno essere tempestivamente comunicate, per
aggiornamento del DUVRI, nuovamente controfirmato ed allegato al contratto.

L’Azienda Ospedaliera si riserva di contattare il Datore di Lavoro dell’Impresa
aggiudicataria o il relativo Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione, i cui
nominativi dovranno essere contenuti nel DUVRI

L’Azienda Ospedaliera ha facolta di controllare, a mezzo del proprio personale, la
puntuale osservanza delle regole definite. In caso di non osservanza delle regole stabilite
imporra all’ Assuntore di adeguarsi, pena la sospensione dell’appalto.

Ai fini di quanto stabilito dal D. Lgs. n.81/2008 e dalla Determinazione
dell’ Autorita per la Vigilanza sui Contratti pubblici di lavori, servizi e forniture
5.03.2008 n.3 si precisa che ’adozione delle misure indicate nel DUVRI in relazione ai
rischi da interferenze ed il rispetto di tutte le norme generali elencate in tali
documenti non comportano costi della sicurezza per interferenze.

L’Impresa si obbliga a provvedere, a sua cura, a tutte le spese occorrenti, per garantire,
in ossequio al D.Lgs. 81/2008, la completa sicurezza durante I’esecuzione della fornitura e
I’incolumita delle persone addette ai servizi stessi e per evitare incidenti e/o danni di
qualsiasi natura a persone o cose, assumendo a proprio a proprio carico tutte le opere
provvisionali ed esonerando di conseguenza [’Azienda Ospedaliera da qualsiasi
responsabilita.

L'Impresa dovra scrupolosamente attenersi a tutte le disposizioni di legge in materia in
vigore al momento dell'appalto e di quelle che verranno emanate durante la fornitura ed in
particolar modo predisporre, durante la fornitura , tutti i ripari e dispositivi necessari per la
protezione del personale addetto alla fornitura e di tutte le persone che transiteranno per
qualsiasi scopo nell'area in cui dovra essere effettuato la fornitura .

A tal fine I'Impresa dovra procedere, prima dell’inizio dell’appalto, in collaborazione
con il Responsabile della sicurezza dell’ Azienda Ospedaliera, all’acquisizione di copia dei
documenti di rischio elaborati dall’Azienda Ospedaliera , ad una attenta visita dei locali dei
luoghi oggetto della fornitura ad una ponderata valutazione dei rischi per la salute e la
sicurezza dei lavoratori, all’individuazione di idonee misure di prevenzione e protezione a
all’opportuna istruzione ed addestramento del personale tutto adibito alla fornitura e, in
generale, a tutti gli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008, al fine di individuare le
eventuali interferenze per la corretta predisposizione del DUVRI.

In osservanza di tutte le norme in materia di Sicurezza ed Igiene sul lavoro, nonché
della prescrizione di tutte le relative misure di tutela e dell’adozione delle cautele
prevenzionistiche che sono a carico dell’Impresa aggiudicataria per i rischi specifici propri
d’impresa e dell’attivita, si precisa che I'Impresa aggiudicataria dovra
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trasmettere, entro 30 giorni dalla comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione, all’Azienda
Ospedaliera 1l piano dettagliato delle misure di sicurezza, prevenzione e protezione poste
in atto a tutela dei lavoratori, in conseguenza dei rischi per la sicurezza e la salute dei
lavoratori, che dovra contenere le seguenti informazioni:

1. Nominativo del datore di lavoro e dei dirigenti e preposti ai fini della sicurezza dei
lavoratori;

2. Nominativo del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione e del
Medico competente;

3. Nominativo di un referente delegato dall’Impresa aggiudicataria ai rapporti tra
I’Azienda Ospedaliera ed la stessa Impresa anche per 1’applicazione di modelli
organizzativi, attivita e procedure comuni al fine dell’eliminazione e/o riduzione dei
cosiddetti rischi interferenziali e per qualsiasi ulteriore notizia od intervento relativi
alla sicurezza e salute comuni;

4. Nominativo dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza, se eletti o designati;
Nominativi dei lavoratori incaricati dell’attivitd di prevenzione incendi e lotta
antincendio, di evacuazione dei lavoratori in caso di pericolo grave ed immediato,
di salvataggio, di pronto soccorso, € comunque, di gestione dell’emergenza in
genere;

6. Descrizione delle attivita lavorative che 1’appaltatore intende compiere all’interno
dell’ Azienda Ospedaliera per I’esecuzione dell’apaplto eventualmente distinta per
fasi e/o gruppi di lavoratori ed indicazione delle modalita operative e degli eventuali
rischi per la salute e la sicurezza sul lavoro propri e quelli che possono interferire
con terzi soggetti;

7. Descrizione degli impianti, attrezzature, macchine, mezzi e veicoli previsti per
I’esecuzione dell’appalto — di cui abbia il possesso a qualsiasi titolo, con relative
certificazioni e documentazioni prescritte dalle leggi; non rientrano in questo punto
impianti, attrezzature, macchine e veicoli di proprieta dell’Azienda Ospedaliera
concessi a qualsiasi titolo per I’espletamento delle attivita in questione;

8. Relazione in merito ai dispositivi/attrezzature antinfortunistiche re di protezione
individuale forniti per eseguire l’attivita del presente appalto e dichiarazione di
rispondenza alla normativa di sicurezza in materia;

9. Indicazione — in correlazione alle varie mansioni € compiti — dei protocolli della
sorveglianza sanitaria e delle vaccinazioni obbligatorie, se previste;

10. Relazione in merito al personale impiegato per l’esecuzione del contratto con
specificazione del numero, mansioni ¢ la presenta media giornaliera ( se possibile
anche I’elenco dei nominativi dei lavoratori oppure indicare le modalita di
successiva comunicazione all’Azienda Ospedaliera );

11. Relazione in merito alla formazione professionale dei lavoratori impiegati
nell’esecuzione del presente appalto con specificati i requisiti tecnico-professionali
richiesti per gli operatori da legislazioni specifiche;

12. Indicazione sintetica dei contenuti degli interventi formativi, formativi e di
addestramento in materia di sicurezza e salute nei luoghi di lavoro attuati nei
confronti dei lavoratori;

13. Dichiarazione di impegnarsi a collaborare con I’ Azienda Ospedaliera all’attuazione
delle misure di prevenzione e protezione dei rischi sul lavoro, a coordinare gli
interventi di protezione e prevenzione dei rischi fornendo le dovute informazioni e a
collaborare, in genere , con il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione
dell’Azienda Ospedaliera per un’adeguata e corretta gestione della sicurezza
nell’ambito  dell’appalto, nel rispetto della normativa vigente.
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Tale piano di sicurezza dovra altresi prevedere I’'impegno dell’Impresa aggiudicataria a
consultare preventivamente 1’Azienda Ospedaliera in merito a qualsiasi modifica nelle
modalita operative descritte nel piano di sicurezza di cui sopra che possono influire
nell’organizzazione del lavoro nonché informare I’ Azienda Ospedaliera in merito a:

a) eventuali variazione dei nominativi a cui sono affidati, a qualunque titolo, incarichi

afferenti la sicurezza ed emergenza;

b) situazioni di emergenza o pericolo emerse durante lo svolgimento del servizio ed i
relativi provvedimenti adottati;

a) incidenti ed infortuni verificatesi nello svolgimento delle attivita che, anche se di
lieve entitd, dovranno essere segnalati all’Azienda Ospedaliera mediante la
compilazione di un modulo appositamente predisposto, da consegnarsi secondo
modalita e tempi che verranno concordati tra le parti in fase di avvio delle attivita
oggetto dell’appalto.

I Servizio di Prevenzione e Protezione dell’ Azienda Ospedaliera effettuera il controllo
generale per quanto attiene agli aspetti della sicurezza, della tutela della salute e della
prevenzione sul luogo di lavoro. In particolare, per quanto attiene ai doveri di reciproca
cooperazione tra datori di lavoro, come previsto dal D.Lgs n°81/2008, il Servizio di
Prevenzione e Protezione dell’ Azienda Ospedaliera effettuera:

> I’acquisizione delle informazioni sull’organizzazione in loco delle attivita svolte
dall’Impresa aggiudicataria ¢ quelle riguardanti attivita di prevenzione ¢ sul
programma di sorveglianza sanitaria predisposte per il personale utilizzato presso il
Presidio Ospedaliero;
fornira all’Impresa aggiudicataria informazioni dettagliate sui rischi specifici
esistenti nell’ambiente in cui sono destinati ad operare e sulle relative misure di
prevenzione ed emergenza da adottarsi in relazione alle proprie attivita;
cooperera con I'Impresa aggiudicataria per tutto quanto attiene all’attuazione delle
misure di prevenzione e protezione dei rischi sul lavoro ed incidenti sull’attivita
lavorativa oggetto dell’appalto.

L’Impresa aggiudicataria, prima dell’inizio del servizio, qualora richiesto dall’ Azienda
Ospedaliera dovra effettuare una riunione preliminare per il coordinamento della sicurezza
e la valutazione delle interferenze alla quale dovranno partecipare il Responsabile di
esecuzione del contratto e il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione per
I’ Azienda Ospedaliera ¢ il Rappresentante Legale o un suo delegato e il Responsabile del
Servizio Protezione e Prevenzione per I'Impresa aggiudicataria.

L’Impresa si obbliga a provvedere, a sua cura, a tutte le spese occorrenti, per garantire,
in ossequio al D.Lgs. 81/2008, la completa sicurezza durante I’esecuzione del servizio e
I’incolumita delle persone addette ai servizi stessi e per evitare incidenti e/o danni di
qualsiasi natura a persone o cose, assumendo a proprio a proprio carico tutte le opere
provvisionali ed esonerando di conseguenza 1’Azienda Ospedaliera da qualsiasi
responsabilita.

I1 personale dell’Impresa aggiudicataria dovra essere in possesso dei giudizi di idoneita
alla mansione specifica, e dovra essere sottoposto a sorveglianza sanitaria preventiva e
periodica (espresso dal medico competente dell’Impresa aggiudicataria stessa) ai sensi del
D.Lgs 81/2008 art. 41 e 42. I controlli sanitari, effettuati a cura ed a spese dell’Impresa
aggiudicataria, dovranno essere mirati sia ai rischi specifici derivanti dall’attivita
lavorativa oggetto dell'appalto, che da quelli specifici per il personale ausiliario e alle
vaccinazioni previste dalla legge, individuati sulla base delle informazioni acquisite da
servizio di Servizio Prevenzione e Protezione dell’Azienda Ospedaliera dell’Azienda
Ospedaliera ¢ dal medico competente dell’Impresa aggiudicataria.
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Ai sensi della normativa vigente in materia di sicurezza si ricorda all’Impresa

aggiudicataria quanto di seguito elencato:

a) che l’esecuzione della fornitura dovra essere svolta sotto la  direzione e
sorveglianza della stessa Impresa aggiudicataria e pertanto cio solleva I’Azienda
Ospedaliera da qualsiasi responsabilita per eventuali danni a persone ed a cose (sia
di proprieta della Azienda Ospedaliera che di terzi) che possono verificarsi
nell’esecuzione dei servizi,

b) di cooperare con I’ Azienda Ospedaliera per la gestione della sicurezza;

c) di ottemperare agli obblighi specificatamente previsti dalla vigente normativa in
materia di salute e sicurezza sul lavoro;

d) di garantire:

» un contegno corretto del personale dipendente sostituendo coloro che non
osservano 1 propri dovert;
» I’esecuzione dei lavori con capitali, macchine e attrezzature propri secondo le
norme di buona tecnica.
d) di impegnarsi ad assolvere regolarmente le obbligazioni che stanno a carico
dell’Impresa aggiudicataria per la previdenza sociale (INAIL, INPS, ...);
e) il personale dell’impresa aggiudicataria ¢ soggetto all’osservanza di tutte le norme
e regolamenti interni dell’Azienda Ospedaliera Committente in cui svolgera il
servizio e in particolare:
= I’impiego di attrezzature o di opere provvisionali di proprieta dell’Azienda
Ospedaliera & di norma vietato. Eventuali impieghi, a carattere eccezionale,
devono essere di volta in volta autorizzati.

= la custodia delle attrezzature e dei materiali necessari per 1’esecuzione dei
lavori, all’interno dell’Azienda Ospedaliera é completamente a cura e rischio
dell’Impresa aggiudicataria che dovra provvedere alle relative incombenze.

= la sosta di autoveicoli o mezzi dell’Impresa al di fuori delle aree adibite a
parcheggio & consentito solo per il tempo strettamente necessario allo scarico dei
materiali € strumenti di lavoro. L Impresa aggiudicataria ¢ pregata di istruire 1
conducenti sulle eventuali disposizioni vigenti in materia di circolazione
all’interno dell’Azienda Ospedaliera e di esigerne la piu rigorosa osservanza.

= [orario di lavoro dovra rispettare il normale orario di lavoro dell’Azienda
Ospedaliera ed essere concordato con il Responsabile, su richiesta del quale
vengono eseguiti i lavori;

f) di osservare le NORME E DISPOSIZIONI RIGUARDANTI LA SICUREZZA
SUL LAVORO e di rendere noto al personale dipendente e a fargli osservare
scrupolosamente oltre alle misure e cautele riportate al precedente punto anche le
seguenti note riportate a titolo esemplificativo ¢ non esaustivo che si affiancano a
quanto eventualmente comunque gia previsto nel presente Capitolato:
> Obbligo di attenersi scrupolosamente a tutte le indicazioni segnaletiche ed in

specie ai divieti contenuti nei cartelli indicatori ¢ negli avvisi dati con segnali

visivi e/o acustici.

Divieto di accedere senza precisa autorizzazione a zone diverse da quelle

interessate alla fornitura.

Obbligo di non trattenersi negli ambienti di lavoro al di fuori dell’orario stabilito.

Divieto di introdurre sostanze inflammabili o comunque pericolose o nocive.

Divieto di usare, utensili elettrici portatili alimentati a tensioni superiori di

quelle previste per I’utensile elettrico stesso, in funzione dei luoghi ove avranno

esecuzione i lavori.
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Divieto di rimuovere, modificare o0 manomettere in alcun modo i dispositivi di
sicurezza e/o le protezioni installati su impianti, macchine o attrezzature.
Divieto di fumare nei luoghi con pericolo di incendio o di scoppio ed in tutti gli
altri luoghi ove vige apposito divieto.

» Divieto di compiere, di propria iniziativa, manovre ed operazioni che non siano
di propria competenza e che possono percid compromettere anche la sicurezza
di altre persone.

» Obbligo di usare 1 mezzi protettivi individuali.

» Obbligo di non usare, sul luogo di lavoro, indumenti o abbigliamento che, in
relazione alla natura delle operazioni da svolgere, possono costituire pericolo
per chi lo indossa.

» Divieto di ingombrare passaggi, corridoi e uscite di sicurezza con materiali di

qualsiasi natura.

Obbligo di impiegare macchine, attrezzature ed utensili rispondenti alle vigenti

norme di legge.

Divieto di passare sotto carichi sospesi.

Obbligo di segnalare immediatamente eventuali deficienze dei dispositivi di

sicurezza o |'esistenza di condizioni di pericolo (adoperandosi direttamente, in

caso di urgenza e nell’ambito delle proprie competenze e possibilita, per

I’eliminazione di dette deficienze o pericoli).

Conformemente a quanto previsto nell’art.26 del D.Lgs 81/2008 e successive
modificazioni ed integrazioni 1’ Azienda Ospedaliera fornira indicazioni dei rischi specifici
presenti nelle varie strutture in cui essa € articolata; inoltre si fara promotrice del
coordinamento necessario ad armonizzare le attivita svolte da altre imprese lavoranti in
appalto nella struttura.

L'Azienda Ospedaliera fornira le indicazioni dei rischi specifici presenti nelle varie
strutture in cui essa é articolata sia con il Responsabile di U.O., sia con il Responsabile del
Servizio Prevenzione e Protezione che con I’esperto Qualificato del Servizio di Fisica
Sanitaria. L’Impresa aggiudicataria dovra dimostrare che il proprio personale € stato
adeguatamente e scrupolosamente formato ed informato sulle caratteristiche di rischio e
sulle modalita preventive legate allo svolgimento dell’attivita in ambito ospedaliero.

La prestazione del servizio dovra essere attuata garantendo l'assoluta rispondenza delle
seguenti norme nonché nelle successive integrazioni e modificazioni intervenute:

e Circolare n. 34 del 01.01.83: “Segnaletica di sicurezza sul posto di lavoro™.

o Legge 05.03.90 n. 46: “Norme per la sicurezza degli impianti”.

e D.Lgs 235 del 8 Luglio 2003 “ Attuazione della direttiva 2001/45/CE relativa ai
requisiti minimi di sicurezza e di salute per l'uso delle attrezzature di lavoro da parte dei
lavoratori™;

e Legge 3 agosto 2007, n. 123 "Misure in tema di tutela della salute e della sicurezza sul
lavoro e delega al Governo per il riassetto e la riforma della normativa in materia";

o D.Lgsn°81 del 9 Aprile 2008.

La rispondenza alle suddette norme e a tutte le altre norme vigenti in materia di tutela
della sicurezza e salute dei lavoratori dovra essere perseguita in ogni caso, sia dai punto di
vista formale che sostanziale, in modo da rendere la prestazione sicura in tutti gli aspetti e
in ogni momento.

L'Azienda non assume alcuna responsabilita in relazione a qualsiasi tipo di infortuni che
dovessero subire 1 dipendenti dell'Impresa in conseguenza dell'espletamento del servizio
oggetto del presente appalto.

v
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L’Impresa aggiudicataria deve possedere un registro degli infortuni, ai sensi della
normativa vigente in materia di sicurezza e deve partecipare ad eventuali riunioni sul
coordinamento della sicurezza promosse dall’Azienda Ospedaliera.

L’Impresa aggiudicataria deve dotare il personale utilizzato nell'espletamento del
servizio, a sua cura e spese e senza diritto a compenso alcuno, di dispositivi di protezione
individuale (DPI) prescritti al Capo II dall’articolo 74 all’articolo 79 del D.Lgs 81/2008.

L’Impresa aggiudicataria deve disporre I'impiego di macchine ed attrezzature nel modo
piu razionale, tenendo presente la possibilita ed i limiti che vi sono nella meccanizzazione
dei lavori oggetto del presente appalto. L’ impiego degli attrezzi e delle attrezzature, la loro
scelta e le caratteristiche tecniche devono essere perfettamente compatibili con I’attivita,
non rumorosa, tecnicamente efficienti e mantenute in perfetto stato di funzionamento.

L’Impresa aggiudicataria dovra impiegare, nell’espletamento del servizio, macchine,
attrezzature, attrezzi, impianti, prodotti ed utensili essere conformi alle prescrizioni di
legge vigenti in Italia o nella CE in materia di sicurezza ed igiene di lavoro ed in
conformita alle stesse ed alle istruzioni di utilizzo del costruttore.

Art. 15. (Obblighi dell’Impresa aggiudicataria )

L’impresa aggiudicataria, nell’esecuzione del servizio prevista dal presente capitolato,
avra 1’obbligo di uniformarsi a tutte le disposizioni di legge ed ai regolamenti concernenti
la fornitua resa.

Tutte le strumentazioni ed 1 materiali devono avere le caratteristiche tecniche che li
rendano compatibili alle vigenti norme internazionali e nazionali, laddove previste.

Oltre a quanto specificatamente previsto negli articoli precedenti ed in particolare e fatto
obbligo all’Impresa aggiudicataria quanto segue:

= garantire la completezza ed I'omogeneita della fornitura facendosi carico della

globale efficienza del servizio stesso e, pertanto, 1’obbligo allo svolgimento di
attivita attinenti I’oggetto della presente gara, anche se non esplicitamente descritte
nel presente capitolato comunque necessarie a garantire la regolare esecuzione della
fornitura ed ai servizi correlati;

= avviare ¢ rendere operativo il servizio entro il termine stabilito ¢ di svolgerlo

secondo le modalita riportate nella documentazione di gara;

= eseguire le prestazioni oggetto dell’affidamento in conformita a tutte le vigenti

norme comunitarie, leggi e regolamenti nazionali o regionali applicabili alla
fornitura e ad i servizi correlati in oggetto;
= considerare inclusi nell’importo offerto anche gli oneri e le spese non
specificatamente indicati ma risultati necessari per 1’esecuzione della fornitura e ad
1 servizi correlati come offerto in sede di gara;

= attenersi alle disposizioni che saranno emanate dal Responsabile dell’esecuzione del
contratto o soggetto delegato, intese a ridurre ogni intralcio al regolare
funzionamento degli ambienti interessati dall’erogazione del servizio. A tali
disposizioni I'Impresa aggiudicataria dovra attenersi anche quando ¢id comporti dei
ritardi temporanei all’attivita lavorativa o sospensioni alla stessa attivita lavorativa;

= attenersi alle disposizioni del Servizio Tecnico di questa Azienda Ospedaliera
riguardo all’allacciamento agli impianti ed i correlativi obblighi certificativi ai sensi
della normativa vigente;

= mantenere sul luogo del lavoro una severa disciplina da parte del personale
dell’Impresa aggiudicataria con ['osservanza delle disposizioni impartite
dall’ Azienda ospedaliera;
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= utilizzare per ’erogazione del servizio solo personale di livello formativo e
professionale adeguato al ruolo ricoperto nello svolgimento del servizio;

= garantire il costante aggiornamento dei dati e delle informazioni legate alle attivita
relative all’oggetto dell’appalto;

= garantire la possibilita, da parte dell’Azienda Ospedaliera, di verifica e controllo
delle prestazioni erogate al fine di determinare il livello qualitativo e quantitativo
del servizio reso dalla stessa Impresa aggiudicataria ;

= garantire il costante rispetto degli standard qualitativi delle prestazioni erogate,
evitando o limitando al minimo i disagi causati da disservizi ed il rispetto delle
prescrizioni igieniche indicate dall’Azienda Ospedaliera nello svolgimento delle
attivita;

= garantire [’impiego di aftrezzature e macchinari, conformi quantitativamente e
qualitativamente ai requisiti richiesti nei documenti di gara, e le relative
manutenzioni ordinarie e straordinarie.

Oltre a quanto specificatamente previsto negli articoli precedenti, |'Impresa
aggiudicataria deve garantire gli obblighi di seguito indicati, dando atto che sono a
completo carico della stessa Impresa aggiudicataria i relativi oneri per la loro esecuzione:

1. il trasporto controllato dell’apparecchiatura;

2. limballaggio, il trasporto, il carico e scarico delle apparecchiature, il trasferimento
delle apparecchiature al locale di destinazione, compreso l'utilizzo di eventuali
macchine di sollevamento ed eventuali opere edili e quanto altro fosse necessario
per dare I'impianto installato, ultimato e perfettamente funzionante;

3. spostamento e riposizionamento di impianti che possono fungere da ostacolo
all’installazione delle apparecchiature, la relativa installazione, la taratura la messa
in funzione delle apparecchiature nell’Unita Operativa utilizzatrice ;

4. ripristino dello stato delle finiture cosi come esistenti e comunque nel rispetto delle
indicazioni dell’ Azienda ospedaliera;

5. I’adeguamento, ove necessario, dei presidio e delle opere di radioprotezione nel
rispetto delle normative in vigore e comunque nel rispetto delle indicazioni ricevute
dall’esperto qualificato dell’ Azienda ospedaliera;

6. provvedere agli oneri ed ai lavori che dovessero occorrere nel corso
dell’adempimento contrattuale a seguito di imprevisti non valutati da parte
dell’Impresa aggiudicataria;

7. il ritiro e lo smaltimento degli imballaggi delle apparecchiature al momento
dell'installazione con i relativi oneri per 1’assolvimento del contributo CONAI per
lo smaltimento degli imballaggi;
la preparazione e l'addestramento del personale addetto al funzionamento;
la fornitura di mezzi ed attrezzature e la messa a disposizione del personale
adeguamento specializzato per 1’esecuzione dell’installazione, messa in servizio e
delle procedure di collaudo definite unilateralmente da parte dell’Azienda
Ospedaliera incluse le verifiche di sicurezza elettrica di cui alla normativa CEI;

10. lo svolgimento dei corsi periodici di aggiornamento;

11. I’'aggiornamento tecnologico;

12. la verifica funzionale;

13. le verifiche periodiche di sicurezza delle apparecchiature secondo quanto indicato
dalla normativa di riferimento. Il ripristino di eventuali non conformita riscontrate
dovra avvenire a totale carico dell’Impresa aggiudicataria e secondo la tempistica
della manutenzione correttiva. '

o ee
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14. la fornitura di manuali completi ¢ dettagliati, in lingua italiana con tutte le istruzioni
di funzionamento;

15. la redazione del piano di manutenzione ordinaria e periodica dell’apparecchiatura
fornito per la gestione e la conservazione del bene con numero di visite previste nel
manuale o nel programma predisposto dall’Impresa;

16. il controllo di qualita per tutta la durata della fornitura ;

17. assistenza al cliente per tutta la durata della fornitura ;

18. il rispetto dei tempi per la consegna e le fasi successive, al fine di assicurare il
regolare rifornimento dei prodotti in gara;

19. I’informazione sul corretto, sicuro ed economico uso dei prodotti da parte degli
utilizzatori. In proposito I'Impresa aggiudicataria dovra garantire la presenza di
personale di adeguata qualificazione per I’assistenza tecnica, nonché
I’aggiornamento periodico del personale medico e paramedico riguardo alle corrette
metodologie di utilizzo del beni forniti;

20. un adeguato servizio di gestione, di assistenza post-vendita, di supporto per la
consultazione dei cataloghi, di soluzione dei problemi di volta in volta riscontrati;
21. redigere il piano di sicurezza dei lavoratori in conformita alle norme vigenti e
individuare le eventuali interferenze segnalarle all’Azienda Ospedaliera in
attuazione dell’articolo 26 comma 2 del D.Lgs 81/2008 ai fini della predisposizione

del Documento unico per la valutazione dei rischi da interferenze (D.U.V.R.L. );

22. fornire tutti i dispositivi di protezione individuale (mascherine, copri scarpe, cuffie,
guanti, tute, sovracamici, etc) necessari per 1’esecuzione degli interventi ed di altro
prodotto necessario all’espletamento del servizio adeguati per quantita e qualita;

23. attenersi alle direttive emesse dall’Azienda ospedaliera per evitare interferenze ed
intralci all’attivita sanitaria;

24. rispettare il regolamento dell’Azienda Ospedaliera relativo all’accesso alle aree
ospedaliere ed agli spostamenti al loro interno;

25. provvedere alle spese di trasporto, viaggio, alloggio per gli operatori addetti al
servizio da essa espletato;

26. provvedere a tutte le spese per la direzione e la sorveglianza delle prestazioni;

27. porsi a disposizione delle strutture organizzative dell’Azienda Ospedaliera ad ogni
sua richiesta per I’esecuzione e la liquidazione delle prestazioni;

28. rispettare gli orari di servizio e prolungare I’orario in caso d’emergenza o su
richiesta motivata dell’ Azienda;

29. mantenere la disciplina nel luogo di lavoro, fare osservare al personale da essa
impiegato le disposizioni in vigore e quelle che potessero essere emanate durante il
corso delle prestazioni da parte dell’ Azienda Ospedaliera .

30. provvedere agli adempimenti ed alle spese connesse al rilascio del certificato di
prevenzione degli incendi, ove previsto, ai snsi del D.M. 16 febbraio 1992 e
successive modificazioni ed integrazioni e della Legge 7 dicembre 1984, n°818 e
successive modificazioni ed integrazioni;

31. provvedere alle spese necessarie per evitare il verificarsi di danni ad opere alle
persone ed alle cose;

32. adozione di tutti i provvedimenti utili e necessari ad evitare interruzioni e/o
intralcio alle attivita sanitaria;

33. integrale rispetto della disciplina in materia di tracciabilita dei flussi finanziari di
cui alla Legge 136/2010 e successive modificazioni ed integrazioni.
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34. provvedere agli oneri derivanti da obblighi relativi ai requisiti del personale ed obblighi
previdenziali ed assistenziali, ed obblighi derivanti dalla normativa in materia di
sicurezza, igiene e medicina del lavoro e degli oneri derivanti dall’assumere in proprio
ogni responsabilita per infortuni o danni eventualmente subiti da persone e cose, tanto
per I’Azienda Ospedaliera che di terzi in dipendenza di omissioni o negigenze
nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente atto;

35. attivita che dovessero occorrere nel corso dell’adempimento contrattuale a seguito
di imprevisti non valutati sia dall’Azienda Ospedaliera e sia dall’Impresa
aggiudicataria;

36. disinstallazione al termine della fornitura delle apparecchiature e ritiro non oltre
30 giorni dalla scadenza del contratto salvo diversa comunicazione dell’Azienda
Ospedaliera.

L’impresa aggiudicataria ¢ esclusiva responsabile dell’osservanza di tutte le
disposizioni relativa alla tutela infortunistica, sociale e sicurezza delle maestranze addette
alla presente fornitura.

L’impresa aggiudicataria deve rispettare le norme di cui alla Legge 12 marzo 1999,
n°68 *“ Norme per il diritto al lavoro dei disabili *.

Art. 16. (Responsabilita dell’ Impresa aggiudicataria ed assicurazioni )

L’Impresa aggiudicataria si obbliga a provvedere, a propria cura e spese e sotto la
propria ed esclusiva responsabiliti a tutte le prestazioni occorrenti secondo gl
accorgimenti della tecnica o dell'arte per garantire la piti completa sicurezza delle opere e
dei luoghi durante l'esecuzione della fornitura , la incolumita degli operai, delle persone
addette alla fornitura e dei terzi estranei e per evitare danni materiali di qualsiasi natura.

In caso contrario I’Impresa aggiudicataria rimane la sola responsabile dei danni di
qualunque natura, importanza e conseguenza, che fossero ascrivibili ad errori o deficienze
di qualsiasi genere che si verificassero, nonché dipendenti dalla qualita dei materiali e dalla
effettiva esecuzione delle opere.

L'Impresa aggiudicataria & responsabile di ogni danno che potesse derivare all'Azienda e
a terzi, nell'adempimento della fornitura in questione assunto con il presente capitolato,
causato da fatto proprio o dal personale addetto alla fornitura. Qualora I'impresa o chi per
essa non dovesse provvedere al risarcimento, alla riparazione dei danno e alla rimessa del
ripristino stato, nel termine fissato nella relativa lettera di notifica, ogni singola Azienda
Ospedaliera resta autorizzata a provvedere direttamente, a danno dell’Impresa
aggiudicataria, trattenendo 'importo dal deposito cauzionale definitivo.

Nel caso in cui PImpresa aggiudicataria abbia wutilizzato nell’esecuzione della
fornitura, materiale e prodotti di cui altri né abbiano la privativa industriale,
I’Azienda Ospedaliera non assume nessuna responsabilita.

Pertanto I'Impresa aggiudicataria si assume ogni responsabilita conseguente
all’uso di prodotti o all’adozione di soluzioni tecniche o di altra natura che violino
diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui.

L’Impresa aggiudicataria assume, altresi, I’obbligo di tenere indenne I’Azienda
Ospedaliera committente da tutte le rivendicazioni, le responsabilita, le perdite ed i
danni pretesi da qualsiasi persona, nonché tutti i costi, le spese o le responsabilita
scaturite in ragione di qualsiasi rivendicazione, violazione di diritti di autore o di
marchio italiano o straniero che sia, ovvero derivante o che si pretendessero derivare
dalla fabbricazione, vendita, gestione od uso dei prodotti consegnati.
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Qualora venga promossa nei confronti dell’Azienda Ospedaliera una azione
giudiziaria da parte di terzi che vantino diritti su beni acquistati o in licenza d’uso,
I’Impresa aggiudicataria dovra assumersi a proprio carico tutti gli oneri conseguenti
inclusi i danni verso i terzi, le spese giudiziali e legali carico della medesima,
sollevando I’Azienda Ospedaliera da ogni obbligo. Ciascuna parte si obbliga a dare
immediato avviso all’altra di qualsiasi azione di rivendicazione o questione di terzi, di
cui al precedente comma, dalla quale sia venuta a conoscenza.

Nell’ipotesi di azione giudiziaria per le violazioni sopraccitate tentate nei confronti
della Azienda Ospedaliera, fermo restando il diritto al risarcimento del danno nel
caso in cui la pretesa azionata sia fondata, ha facolta di dichiarare la risoluzione di
diritto del presente contratto.

L'impresa aggiudicataria sara considerata responsabile dei danni che, dagli ar‘ucoh
forniti o comunque per fatto suo, dei suoi dipendenti, dei suoi mezzi o per mancate
previdenze venissero arrecati agli utenti, alle persone ed alle cose, sia dell’Azienda che di
terzi, durante il periodo contrattuale, tenendo al riguardo sollevata I°Azienda, che sara
inserita nel novero dei terzi, da ogni responsabilita ed onere.

L’Impresa aggiudicataria, pertanto, oltre alle coperture assicurative rese obbligatorie
dalle vigenti leggi, si impegna a stipulare/presentare, con primaria Compagnia di
Assicurazione, mantenendole per tutta la durata del contratto d'appalto ed eventuali
proroghe le seguenti polizze:

e Polizza contro furto, incendio e tutti i rischi diretti e materiali, ad eccezione del

dolo, a copertura delle apparecchiature, macchinari ed in genere ogni bene oggetto
di contratto con espressa rinuncia alla rivalsa nei confronti dell’Azienda
Ospedaliera; gli eventuali scoperti e/o franchigie devono essere integralmente
indennizzati/risarciti dall’aggiudicatario;

e Polizza RCT/RCO con massimale non inferiore ad Euro 1.500.000,00, con i limiti

di Euro 1.500.000,00 per persona e di Euro 1.500.000,00 per danni a cose.

Tali massimali non rappresentano il limite dei danni da risarcirsi da parte dell’Impresa
aggiudicataria per i quali, nel loro valore complessivo, risponderd comunque I'impresa
aggiudicataria medesima.

Dovranno essere compresi in garanzia tutti danni riconducibili ai servizi richiesti dal
presente capitolato ed in particolare i danni da incendio di cose proprie.

Nella garanzia RCO, si dovranno comprendere tutto il personale impiegato
nell'esecuzione delle prestazioni oggetto del presente capitolato, e dovra comprendere
I'estensione alle malattie professionali ed al danno biologico e la garanzia dovra essere
~ operante sia per le rivalse esercitate dall'TINAIL, INPS e simili che per le richieste esercitate
ai sensi del codice civile. Gli eventuali scoperti e/o franchigie devono essere integralmente
indennizzati/risarciti dall’aggiudicatario.

Copia della polizza assicurativa dovra essere trasmessa all’Unitda Operativa
Approvvigionamenti entro 15 (quindici) giorni dalla comunicazione dell’aggiudicazione
definitiva, e copie delle ricevute dei pagamento del premio, pena disdetta dal contratto.

L’Azienda Ospedaliera, per quanto sopra riportato, € considerata terzi ai fini della
copertura della responsabilita civile.

La polizza R.C.T. di cui al precedente comma deve essere estesa, a parziale deroga
dellarticolo 1900 del codice civile, alla colpa grave dell’Impresa aggiudicataria,
devono portare la dichiarazione di vincolo a favore dell’Azienda Ospedaliera e
devono coprire ’intero periodo dell’appalto, dalla data di inizio attivita fino alla data
del rilascio del certificato di buona esecuzione della fornitura.
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La mancata stipulazione della polizza assicurativa comportera, per questa Azienda
Ospedaliera, il diritto di considerare I'Impresa aggiudicatario decaduta dall’aggiudicazione
stessa.

In particolare detta polizza deve tenere indenne 1’ Azienda Ospedaliera, ivi compresi i
suoi dipendenti e collaboratori nonché 1 terzi, per qualsiasi danno che I'Impresa
aggiudicataria possa arrecare nel corso dell'espletamento delle attivita oggetto d’appalto.

L’Azienda Ospedaliera, per quanto sopra riportato, ¢ considerata terzi ai fini della
copertura della responsabilita civile.

In particolare nella polizza in questione si deve prevedere la rinuncia dell’assicuratore,
nei confronti dell’Azienda Ospedaliera, a qualsiasi eccezione, di quanto segue:

» diritto di recesso per sinistro;

> alla copertura del rischio anche in caso di mancato o parziale pagamento dei
premi assicurativi, in deroga a quanto previsto dall’art.1901 cod. civ., e di
eventuali dichiarazioni inesatte e/o reticenti, in deroga a quanto previsto dagli
artt. 1892 e 1893 cod.civ:

» al reintegro automatico dell’intera copertura a seguito del sinistro, da qualsiasi
causa determinato.

» ad effettuare diminuzioni o storni di somme assicurate o disdettare il contratto
senza il consenso dell’ Azienda Ospedaliera.

Nella garanzia RCO, si dovranno comprendere tutto il personale impiegato
nell'esecuzione delle prestazioni oggetto del presente capitolato, e dovra comprendere
l'estensione alle malattic professionali ed al danno biologico e la garanzia dovra essere
operante sia per le rivalse esercitate dall'INAIL, INPS e simili che per le richieste esercitate
ai sensi del codice civile. Gli eventuali scoperti e/o franchigie devono essere integralmente
indennizzati/risarciti dall’aggiudicatario.

Inoltre nelle polizze in questione si dovra prevedere 1’obbligo da parte della Compagnia
di Assicurazione di informare 1’Azienda Ospedaliera in caso di mancato pagamento dei
premi. entro il termine del 16° giorno successivo alla scadenza del premio di rinnovo,
fermo I'obbligo per la compagnia assicuratrice di estendere il termine di mora per il
pagamento dei premi da 15 giorni a 60 giorni.

Nel caso si verificasse tale eventualita, I’ Azienda Ospedaliera fermo restando la facolta
di disporre la risoluzione del contratto, potra farsi carico del pagamento dei premi
assicurativi salvo il rivalersi sull’Impresa aggiudicataria, tramite trattenuta sul canone,
compresi gli interessi di mora conseguenti.

L’Impresa aggiudicataria esonera, altresi, I’Azienda Ospedaliera per 1 danni diretti ed
indiretti, che potranno derivare da fatti dolosi o colposi di terzi.

PARTE DI PAGINA LASCIATA INTENZIONALMENTE IN BIANCO

32

L’Impresa dichiara di aver preso visione delle norme contenute nel presente capitolato e di accettare integralmente
tutte le condizioni che regolano il servizio stesso

TIMBRO E FIRMA DELL IMPRESA

Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Villa Sofia — Cervello * * — Unitd Operativa Approvvigionamenti — Viale Strasburgo n°233 -
90146 PALERMO Telefono 0917808414 - 3357783230 fax 001 7808394 e-mail: aldo.albano@ivillasofia. it
appaltiefornituref@pec.ospedaliriunitipalermo. it




- CAPO II Inadempienze e penalita

Art. 17.(Inadempienze)

In caso di inosservanza delle obbligazioni contrattuali o di non puntuale adempimento
delle stesse che non comporti per la loro gravita I'immediata risoluzione del contratto,
I’Azienda Ospedaliera contesta mediante lettera raccomandata AR le inadempienze
riscontrate secondo le modalita di cui al successivo articolo 18 del presente capitolato,

Le parti non saranno ritenute inadempienti qualora I’inosservanza degli obblighi
derivanti dal contratto sia dovuta a forza maggiore.

Con I’espressione “forza maggiore” si fa riferimento a qualunque evento che sfugga alla

volonta delle parti € che sia imprevedibile anche mediante 1'uso della necessaria
diligenza (conflitti sindacali, catastrofi, disordini ecc.).

Verificatosi un caso di forza maggiore che impedisca ad una parte 1’esatta e puntuale
osservanza degli obblighi contrattuali, la stessa ¢ tenuta a darne tempestiva comunicazione
all’altro contraente, indicando anche il tempo prevedibile di adempimento.

L’eventuale penale sard applicata, previa adeguata istruttoria, dal Responsabile del
Procedimento dell’ Azienda Ospedaliera, mediante deliberazione del Direttore Generale. In
tale provvedimento si dara contezza delle eventuali giustificazioni prodotte dall’Impresa
aggiudicataria e delle ragioni per le quali I’ Azienda Ospedaliera ritiene di disattenderle.

Art. 18.( Controlli e Penalita)

Il controllo circa I’esecuzione della fornitura verra svolto dal Direttore dell’Esecuzione
nella persona del Responsabile dell’Unita Operativa utilizzatrice.

Al Direttore dell’Esecuzione sono demandate le attivitd di controllo di seguito
specificate:

a) verifiche del rispetto dei tempi e modi di consegna della fornitura secondo le
disposizioni contrattuali.

Il Direttore dell’Esecuzione, ogni volta rilevi anomalie nell’esecuzione delle prestazioni
da parte dell’appaltatore (inesatti adempimenti, violazioni delle clausole contrattuali nei
tempi/modi di consegna) provvede a formulare la contestazione all’appaltatore
assegnandogli un termine per la presentazione delle proprie controdeduzioni.

Al contempo il Direttore dell’Esecuzione riferisce tempestivamente e comunque entro
tre giorni dalla contestazione, per iscritto al Responsabile dell’Unita Operativa
Approvvigionamenti , il quale, ricevute le controdeduzioni dell’impresa aggiudicataria,
provvedera, sentito il Direttore dell’Esecuzione, a comminare le penali contrattualmente
previste o a valutare ’esistenza dei presupposti per la risoluzione contrattuale.

Nei casi in cui ’anomalia possa avere effetti negativi sull’attivitd assistenziale, il
Direttore dell’Esecuzione potra intraprende direttamente misure urgenti e necessarie ad
evitare tali effetti, dandone successiva informazione per gli interventi conseguenti al
Responsabile dell’Unita Operativa Approvvigionamenti .

b) verifiche della corrispondenza qualita/quantita della fornitura rispetto a quanto ordinato:

Le modalita di controllo sono le stesse di cui al punto precedente.

Inoltre il Direttore dell’Esecuzione dovra far pervenire al Responsabile dell’Unita
Operativa Approvvigionamenti , con cadenza trimestrale, i reports inerenti la valutazione
qualitativa delle prestazioni rese dall’appaltatore.
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¢) verifiche della corrispondenza dei tre documenti contabili: ordinativo di fornitura, bolla
di consegna del bene e fattura dell’appaltatore.

Fermo restando che la fase di match ordine — bolla — fattura viene effettuata dall’Area
Gestione Economico Finanziaria, fanno capo al Direttore dell’Esecuzione del contratto le
verifiche delle anomalie/squadrature secondo le modalita in uso.

Quando sorgano contestazioni fra 1’Impresa aggiudicataria e 1’Azienda Ospedaliera
circa l'interpretazione di clausole contrattuali, o circa l'ottemperanza di prescrizioni,
durante il corso della fornitura , I'Impresa aggiudicataria dovra presentare entro dieci giorni
dalla circostanza determinante, domanda scritta all’Azienda Ospedaliera, formulando in
modo inequivocabile le ragioni della sua richiesta e le cifre di compenso se la richiesta
comporta variazioni di prezzo.

Senza detta domanda scritta decade ogni diritto dell’Impresa aggiudicataria di far valere
le proprie ragioni. Entro dieci giorni da tale data I’ Azienda dovra comunicare all’Impresa
aggiudicataria le proprie decisioni e I'Impresa aggiudicataria ¢ tenuta ad uniformarvisi.

Qualora si dovessero verificare inadempienze o danneggiamenti agli immobili, mobili o
materiali dell’Azienda o di terzi, I'Azienda Ospedaliera si riserva la facolta di rivalersi nei
confronti dell’Impresa aggiudicataria. I controlli si riferiranno agli standard qualitativi
indicati nel presente capitolato e in quelli migliorativi che I'Impresa aggiudicataria avra
descritto in sede di progetto tecnico-operativo per I’espletamento della fornitura.

L’ Unita Operativa Approvvigionamenti ha la piena facoltd di esercitare in ogni
momento gli opportuni controlli, relativamente alla fornitura in ogni sua fase, senza che
per tale controllo I’lmpresa possa pretendere di eliminare o diminuire la propria
responsabilita che rimarra comunque intera ed assoluta.

[.°Azienda Ospedaliera ha la facoltd di respingere i dispositivi in ordine ai quali
venissero riscontrati vizi o difetti o non corrispondenza rispetto alle caratteristiche
dichiarate nell’offerta o rispetto alle norme di legge.

I prodotti contestati dovranno essere sostituiti con spese a totale carico del fornitore
entro il termine indicato dall’Azienda Ospedaliera, in modo da non recare alcun intralcio
ed inconveniente al normale funzionamento dell’Unita Operativa richiedente.

Nel caso in cui il fornitore non provveda alla consegna o alla immediata sostituzione dei
dispositivi rifiutati al momento della consegna o risultati difettosi durante 1’utilizzo o
I"impiego nei termini stabiliti, 1’Azienda Ospedaliera potra acquisire direttamente sul
libero mercato eguali tipologie e quantitda di prodotti, addebitando all’Impresa
inadempiente 1’eventuale differenza di prezzo, oltre I"applicazione della penalita di cui al
presente articolo, alla rifusione di ogni altra spesa o danno sostenuto in conseguenza
dell’inadempimento contrattuale.

Nel caso in cui si manifestino frequenti vizi ed imperfezioni durante I'impiego dei
dispositivi, I’Impresa aggiudicataria ha 1’obbligo, su richiesta dell’ Azienda Ospedaliera , di
sottoporli a verifica, a proprie spese, da parte di un laboratorio o Istituto Specializzato
ufficialmente riconosciuto, e/o provvedere alla sostituzione di quelli difettosi.

L’Azienda Ospedaliera si riserva inoltre la facolta di eseguire a campione, nel corso di
validita del contratto, verifiche ed accertamenti in ordine alla qualita ed al funzionamento
dei dispositivi oggetto di fornitura.

Ove gli articoli offerti non presentassero i requisiti tecnico — qualitativi richiesti, ne
verra ordinata la sostituzione, con spese a totale carico del fornitore, entro il termine
indicato dall’ Azienda Ospedaliera, in modo da non recare alcun intralcio ed inconveniente
al normale funzionamento dell’Unita Operativa utilizzatrice.

Di tali operazioni sara redatto processo verbale, che evidenziera i1 difetti o gli
inadempimenti riscontrati.
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Qualora di rilevassero delle inadempienze agli obblighi previsti, I’Azienda Ospedaliera
potra richiedere all’lmpresa aggiudicataria di intervenire per porre rimedio a tale
inconvenienti entro un termine perentorio che non potra mai essere inferiore di cinque
giorni lavorativi. Ogni anomalia agli obblighi relativi alla modalita di fornitura stabiliti nel
presente capitolato dovranno essere rilevati dal Personale dell’Unita Operativa utilizzatrice
che provvedera a comunicare tale anomalia per iscritto all’Unitd Operativa
Approvvigionamenti .

In caso di inadempimento relativamente allo svolgimento delle attivita oggetto della
fornitura previsti dal capitolato, 1’Azienda Ospedaliera, in contraddittorio con I'Impresa
aggiudicataria, si riserva di applicare 1 seguenti provvedimenti:

1) contestazione scritta con raccomandata con avviso di ricevimento in riferimento alla

riscontrata inadempienza, assegnando un termine, non inferiore a 15 giorni, per la

presentazioni delle controdeduzioni.

2) In caso di silenzio e qualora non siano ritenute valide le controdeduzioni saranno

applicate le penalita sulla base di un formale provvedimento dell’ Azienda, nel quale viene

preso atto delle eventuali giustificazioni prodotte da parte dell’Impresa aggiudicataria e le

motivazioni per le quali si ritiene opportuno disattenderle.

3) le penalita variano in relazione all’inadempienza accertata.

In caso di inadempienze ai patti contrattuali ed inosservanze alle norme del presente

capitolato si procedera all’applicazione delle seguenti penalita:

¢ Mancato rispetto dei tempi d’installazione, messa in opera e collaudo delle
apparecchiature : penale pari a 500,00 € per ogni giorno lavorativo di ritardo oltre il 5°
giorno previsto per la consegna, indipendentemente dal valore dell’ordine.

¢ In caso di ritardo nel completamento della fornitura : penale pari a 200,00 € per ogni
giorno lavorativo di ritardo oltre il 3° giomo previsto per il completamento della
fornitura, indipendentemente dal suo valore.

¢ In caso di fornitura di articoli non aggiudicati o difformi per qualitd e marchio
dall’offerta, oltre alla richiesta di sostituzione: penale pari al 20% del valore della
merce non rispondente.

¢ In caso di ritardo nella sostituzione della merce difforme per cui si sia verificato il
ritardo: penale pari a 200,00 € per ogni giorno lavorativo di ritardo oltre il 5° giorno
previsto per il ritiro, indipendentemente dal suo valore.

4 In caso di mancato rispetto dei termini per |'intervento di manutenzione ed assistenza :
penale da 500,00 € per ogni episodio ;

¢ In caso di mancato rispetto dei termini per la risoluzione del guasto : penale da

2.500,00 € per ogni giorno di ritardo oltre 7 giorni solari. .

¢ In caso di mancata o ritardata fornitura di un’apparecchiatura sostitutiva: penale da
1.000,00 € per ogni episodio.

¢ In caso di mancato rispetto delle condizioni di cui al presente capitolato: penale da
100,00 € a 500,00 €, commisurata alla gravitd dell’inadempimento contestato
soprattutto in relazione ai disagi provocati ai servizi.

Le inadempienze e manchevolezze innanzi enunciate devono intendersi a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, pertanto, in tutti gli altri casi di contestazione
di disservizi non espressamente previsti ai punti precedenti verra applicata una penalita,
variabile a seconda della gravita delle infrazioni contestate e del ripetersi della stesse, da
un minimo di Euro 500,00 ad un massimo di 5.000,00 Euro fatto salvo il risarcimento dei
danni arrecati e la facolta dell’Azienda Ospedaliera di procedere alla risoluzione del
contratto nei casi previsti al successivo articolo 19 del presente capitolato.
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[’Azienda Ospedalicra si riserva la facolta di applicare penali di maggior importo in
presenza di gravi e/o reiterate violazioni o disservizi. La valutazione della gravita
dell’infrazione & rimessa in via esclusiva all’ Azienda Ospedaliera.

L’Impresa aggiudicataria, quanto non effettua le prestazioni in conformitd a quanti
previsto nel presente capitolato e nel contratto, ¢ soggetto all’applicazione di penalita che
potranno essere inflitte con un importo massimo annuo che non potra superare il 10%
dell’importo totale annuo del contratto, senza esclusione di eventuali conseguenze penali.

Al superamento di tale percentuale, rilevato in qualsiasi momento dell’appalto,
I’Azienda Ospedaliera ha facolta di interrompere I’appalto con preavviso di 3 mesi
al’Impresa aggiudicataria, salvo il pagamento dei danni eventualmente causati alla
stessa Azienda Ospedaliera per eventuali inadempienze da parte dell’Impresa
aggiudicataria. :

L’importo delle penali applicate potra essere recuperato dalla stessa Azienda
Ospedaliera mediante corrispondente riduzione sulla liquidazione delle fatture in
pagamento emesse dall’ITmpresa inadempiente, e ne sara data comunicazione all’impresa
aggiudicataria con raccomandata con avviso di ricevimento.

Senza ’adozione di alcuna formalita, inoltre, 1’Azienda Ospedaliera potra ricorrere
all’acquisto del bene presso altre ditte addebitando nel contempo al fornitore inadempiente
I’eventuale differenza tra il prezzo pagato ed il prezzo contrattuale. |

Si intende fatto salvo il diritto dell'Azienda al risarcimento di eventuali ulteriori danni
subiti o delle maggiore spese sostenute a causa dell'inadempimento contrattuale, qualora
I’applicazione dell’istituto della penale, nei limiti di quanto sopra indicato, non avesse
garantito il completo risarcimento del danno.

Agli importi delle penalita sopra indicate saranno aggiunti anche gli oneri derivanti da:

a) maggiori spese per acquisti sul libero mercato;

b) maggiore costo derivante all’aggiudicazione all’ Impresa che segue in graduatoria;

¢) oneri di natura organizzativa,

d) danni di immagine all’esterno della qualita dei servizi forniti dall’Azienda

Ospedaliera;

¢) minori introiti.

Gli importi per inadempienze contrattuali verranno notificati all’Impresa interessata con
relativa nota di addebito “fuori campo IVA™ ai sensi dell’art. 15 del D.P.R. 633/72 oppure
verranno decurtati direttamente da parte dell’Azienda dal deposito cauzionale definitivo o
sull’'ammontare dei crediti eventualmente maturati e/o maturandi, ma dovranno essere
restituiti in tutto o in parte qualora siano riconosciuti totalmente o parzialmente non dovuti.

Rimane salva ogni altra azione tendente al risarcimento del maggior danno subito o
delle maggiori spese sostenute in dipendenza dell’inadempimento contrattuale.

Nel caso in cui si manifestino frequenti vizi ed imperfezioni durante I’'impiego dei
dispositivi, I’'Impresa aggiudicataria ha 1’obbligo, su richiesta dell’ Azienda Ospedaliera, di
sottoporli a verifica, a proprie spese, da parte di un laboratorio o Istituto Specializzato
ufficialmente riconosciuto, e/o provvedere alla sostituzione di quelli difettosi.

Qualora di rilevassero delle inadempienze agli obblighi previsti, I’ Azienda Ospedaliera
potra richiedere all'Impresa aggiudicataria di intervenire per porre rimedio a tale
inconvenienti entro un termine perentorio che non potra mai essere inferiore di cinque
giorni lavorativi. Ogni anomalia agli obblighi relativi alla modalita di fornitura stabiliti nel
presente capitolato dovranno essere rilevati dal Personale sanitario dell’Unita Operativa
utilizzatrice e segnalati all’Unita Operativa Approvvigionamenti dell’ Azienda Ospedaliera
che provvedera a comunicare tale anomalia per iscritto all’Impresa aggiudicataria .
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Art. 19.( Recesso e Risoluzione del contratto )

L’Azienda Ospedaliera pud provvedere alla risoluzione o al recesso del contratto,
provvedendo direttamente con l'ausilio di altra impresa alla fornitura in questione:
1) senza che cid comporti oneri per il privato contraente nei seguenti casi:

a) in qualsiasi momento dell'esecuzione, avvalendosi della facoltd consentita
dall'articolo 1671 del codice civile;

b) qualora, nel corso di validita del contratto, il sistema di convenzioni per
I’acquisto di beni e servizi delle Pubbliche Amministrazioni (CONSIP) ai sensi
dell’art. 26 della Legge. 488/1998 aggiudicasse la fornitura di cui alla presente
gara a condizioni economiche inferiori ¢ I'Impresa aggiudicataria non fosse in
grado di praticare tali condizioni;

¢) qualora, nel corso di validita del contratto, con provvedimento regionale o con
provvedimento risultante mediante una procedura di gara a livello di bacino di
cui alla Legge regionale n°5 del 14 Aprile 2009 e della circolare n. 225 del 19
gennaio 2010 avente per oggetto “Avvio attivita comitati di bacino di cui
all’art.5 della L.r. 5/2009”, aggiudicasse la fornitura di cui alla presente gara a
condizioni economiche inferiori e I’Impresa aggiudicataria non fosse in grado di
praticare tali condizioni;

d) per modifica degli attuali indirizzi terapeutici o delle disposizioni regionali o
nazionali in materia e, con particolare riferimento alle modifiche ai Livelli
Essenziali di Assistenza relativi alle prestazioni sanitarie;

e) per modificazioni istituzionali dell’assetto organizzativo dell’Azienda
Ospedaliera per effetto di disposizioni legislative ¢ regolamentari o per eventuali
cambiamenti non consentano la prosecuzione totale o parziale la fornitura;

f) in caso di impossibilita ad eseguire la fornitura da parte dell’Impresa
aggiudicataria per non imputabile alla stessa secondo le disposizione del codice
civile (articoli 1218, 1256 e 1463);

g) nei casi di morte dell'aggiudicatario, quando la considerazione della sua persona
sia motivo determinante dell'aggiudicazione.

Nei casi previsti di cui alla lettera a), b) e ¢) la risoluzione si applica senza che

I’Impresa aggiudicataria possa pretendere danni o compensi di sorta.

2) con oneri e spese a carico dei privato contraente, nei seguenti casi:

a) in caso di frode, di grave negligenza, di contravvenzione nell'esecuzione delle
prestazioni, degli obblighi minimi e condizioni contrattuali;

b) nel caso in fosse accertata la non veridicitd delle dichiarazioni presentate
dall’impresa aggiudicataria nel corso della procedura di gara;

¢) in qualsiasi momento del contratto, qualora tramite la competente Prefettura
siano accertati tentativi di infiltrazione mafiosa, ai sensi del Decreto Legislativo
n°159 del 6 novembre 2011;

d) qualora I'Impresa aggiudicataria venga a perdere 1 requisiti minimi richiesti per
I’affidamento di forniture e servizi pubblici e, comunque, quelli relativi alla
procedura attraverso i quali ¢ stata scelta 1’Impresa aggiudicataria medesima;

e) qualora uno dei componenti I"organo di amministrazione o |’amministratore
delegato o il Direttore Generale o responsabile tecnico dell’Impresa
aggiudicataria siano condannati, con sentenza passa in giudicato, per delitti
contro la Pubblica Amministrazione, ["ordine pubblico, la fede pubblica od il
patrimonio;
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f) qualora I’Impresa aggiudicataria non collabori con le Forze dell’Ordine,
denunciando ogni tentativo di estorsione, intimidazione o condizionamento di
natura criminale;

g) emanazione nei confronti dell’appaltatore di un  provvedimento
definitivo che dispone l'applicazione di una o piti misure di prevenzione di cui
al Decreto Legislativo n°159 del 6 novembre 2011, ovvero sia intervenuta
sentenza di condanna passata in giudicato per frodi nei riguardi
dell’Azienda Ospedaliera, di subappaltatori, di fornitori, di lavoratori o di altri
soggetti comunque interessati alle prestazioni, nonché per violazione degli
obblighi attinenti alla sicurezza sul lavoro.

h) in caso di cessione dell'azienda, di cessazione di attivita, oppure nel caso di
concordato preventivo, di fallimento e di atti di sequestro o di pignoramento o di
scioglimento, liquidazione, composizione amichevole, ristrutturazione
dell’indebitamento o di concordato con i creditori a carico dell'lmpresa
aggiudicataria ovvero nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore,
custode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri in possesso dei beni o
venga incaricato della gestione degli affari dell’Impresa aggiudicataria.

i) a nei casi di cessione di contratto o di subappalto non autorizzati dall'Azienda
Ospedaliera ;

j) qualora fosse accertata la non veridicita del contenuto delle
dichiarazioni presentate dal fornitore nel corso della procedura di gara
ovvero, nel caso incui vengano meno i requisiti minimi richiesti per la
regolare esecuzione del contratto;

k) mancato rispetto dei minimi salariali e delle altre clausole dei contratti collettivi
nazionali e territoriali., nonché delle norme riguardanti la previdenza e
I'assistenza e del pagamento dei contributi assistenziali e previdenziali ai favori
dei lavoratori;

1) mancata reintegrazione del deposito cauzionale eventualmente escussa entro il
termine di 30 (trenta) giorni dal ricevimento della relativa richiesta da
parte dell’Azienda Ospedaliera;

m) per la mancata proroga della validita della cauzione entro il termine di 30 (trenta)
giorni dal ricevimento della relativa richiesta da parte dell’Azienda
Ospedaliera in caso di rinnovo o proroga del contratto;

n) qualora le transazioni relative al presente appalto, in qualunque modo accertate,
siano state eseguite senza avvalersi di banche o di Poste Italiane spa ovvero
con altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni, ai sensi dell’art. 3 della L. 136/2010 e s.m..i.

o) allorché sia stata pronunciata una sentenza definitiva per un reato
che riguardi il comportamento professionale del fornitore, ivi compresa la
violazione di diritti di brevetto, violazioni dei diritti di brevetto, di autore ed in
genere della privativa;

p) mancato rispetto ed applicazione della normativa vigente in materia di sicurezza,
ed in particolare alla normativa di cui al D.Lgs.81/2008 ¢ successive
modificazioni ed integrazioni e, piu in generale alle norme e leggi sulla
prevenzione degli infortuni, sicurezza sul lavoro ed assicurazioni
obbligatorie del personale, salute ed igiene del lavoro vigenti al momento
dell’erogazione delle prestazioni;

q) per sospensione delle prestazioni contrattuali per la fattispecie di cui all’articolo
6 ultimo comma del presente capitolato;
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r) in caso di revoca delle autorizzazioni e licenze previste dalla Legge per la
prestazione del servizio oggetto del contratto durante il periodo di vigenza
contrattuale;

s) il mancato rispetto degli obblighi di cui all’articolo 15 del presente capitolato;

t) gravi violazioni degli obblighi contrattuali, non eliminati a seguito di diffida
formale, che abbiano determinato, in un anno solare, I’applicazione di almeno tre
penalita;

u) nel caso di esito sfavorevole del periodo di prova di cui all’articolo 40 del
presente capitolato, previsto dopo I’aggiudicazione;

v) violazioni dei diritti di brevetto, di autore ed in genere della privativa;

w)qualora, ai sensi dell’articolo 1522 del codice civile, il bene fornito sia difforme
dal campione consegnato;

X) mancata stipulazione o pagamento del premio relativo alle coperture assicurative
di cui all’articolo 16 del presente capitolato.

y) violazione art. 27 del presente capitolato.

Al verificarsi delle fattispecie di cui al punto 2 ) ogni Azienda Ospedaliera potra
risolvere il contratto in danno alla Impresa aggiudicataria, incamerando il deposito
cauzionale definitivo, quale penale. E’ in ogni caso fatto salvo il diritto di ogni Azienda
Ospedaliera al risarcimento dei maggiori danni subiti o delle maggiori spese sostenute a
causa delle inadempienze contrattuali.

La risoluzione del contratto avviene con provvedimento motivato del Direttore Generale
e di detta risoluzione verra data notizia con lettera raccomandata A.R. all’Impresa
aggiudicataria della fornitura. L Azienda Ospedaliera provvedera a comunicare la
risoluzione con lettera raccomandata A.R. all’'Impresa aggiudicataria della fornitura, entro
30 giorni dalla comunicazione riguardanti gli eventi sopraindicati o dall’avvenuta
conoscenza di tali eventi da parte dell’Azienda. La risoluzione avra effetto trascorsi 30
giorni dal ricevimento della comunicazione da parte dell’Impresa aggiudicataria.

In caso di recesso o risoluzione contrattuale si provvedera ad affidare ad altra Impresa il
servizio, utilizzando, se possibile la graduatoria derivante dalla procedura di gara in
questione o altrimenti, in caso di indisponibilita di tutte le imprese interpellate, si
provvedera ad esperire una nuova gara, escludendone I’Impresa aggiudicataria nei cui
confronti ¢ stato dichiarato risolto il contratto.

Anche in caso di risoluzione contrattuale su richiesta dell’Azienda Ospedaliera,
I"Impresa aggiudicataria ha 1’obbligo di assicurare la continuitd del servizio ai livelli
pattuiti € alle medesime condizioni fino a che I’Azienda Ospedaliera non abbia assegnato
ad altri e comunque per un periodo non superiore a 6 mesi.

Qualora le deficienze, le inadempienze e la violazione totale o parziale delle condizioni
di capitolato rivestano carattere di imminente gravita, I’Impresa aggiudicataria riconosce
fin d'ora, esplicitamente, all’Azienda, la facoltad di immediata risoluzione del contratto e di
protesta per i danni e le spese inerenti e conseguenti, fermo restando il diritto della
medesima Azienda Ospedaliera di provvedere, come meglio ritiene opportuno, allo
svolgimento del servizio di che trattasi.

Nelle more delle procedure per l'espletamento della nuova gara e, comunque, fino a
quando non si sara provveduto alla nuova definitiva aggiudicazione, 1'Azienda addebitera
all’Tmpresa aggiudicataria decaduta la differenza tra il prezzo dell'appalto risolto e quello
effettivamente sostenuto per l'espletamento del servizio di che trattasi, fatta salva la
possibilita dell’ Azienda Ospedaliera di rivalersi per gli eventuali danni subiti.
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L'Impresa pud richiedere la risoluzione del contratto in caso di impossibilita della sua
esecuzione, in conseguenza di cause non imputabili alla stessa Impresa, secondo il disposto
dell'Articolo 1672 del Codice Civile. Per tutto quanto non espressamente previsto, si rinvia
agli istituti della risoluzione per inadempimento del contratto, nei casi previsti dal codice
civile, la cui normativa si richiama a far parte integrante del contratto.

Art. 20.(Sospensione o risoluzione del contratto per pronunce giurisdizionali )

Il contratto di intende automaticamente sospeso e risolto in ipotesi rispettivamente di
sospensione ovvero annullamento giurisdizionale dell’aggiudicazione senza che I’'impresa
aggiudicataria posa rivendicare nei confronti dell’Azienda Ospedaliera risarcimenti di
sorta. All’'Impresa aggiudicataria sard in ogni caso garantito il pagamento, nella misura
contrattualmente prevista, delle prestazioni rese e delle spese sopportate che conservino
utilita per I’ Azienda Ospedaliera.

Art. 21.(Responsabilita penale per inadempimento contrattuale )

L’Azienda Ospedaliera , una volta che I’Impresa aggiudicataria si sia resa inadempiente
ex art. 1218 del Codice Civile agli obblighi derivanti dal presente rapporto contrattuale, si
riserva di adire I’ Autorita Giudiziaria, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 355 del Codice
Penale, al fine di reprimere detta inadempienza.

Art. 22.(Responsabilita penale per frode contrattuale )

Qualora I’Impresa aggiudicataria, con comportamento fraudolento, non adempia al
servizio ovvero adempia in dispregio delle clausole d’appalto e delle norme
regolatrici delle clausole medesime, I’Azienda Ospedaliera si riserva di adire I’ Autorita
Giudiziaria, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 356 del Codice Penale, al fine di
reprimere detto comportamento fraudolento.

Art. 23 (Cessione del contratto )

Il contratto derivante dal presente appalto non pu¢ essere ceduto in tutto od in parte , a
pena di nullita, fatto salvo quanto previsto dall’articolo 116 del D.Lgs 163/2006.

Il mancato rispetto del divieto di cui sopra comporta, a giudizio insindacabile
dell’ Azienda Ospedaliera, I'immediata risoluzione del contratto per colpa del contraente.

Art. 24.(Disdetta del contratto )

Qualora I'Impresa aggiudicataria dovesse disdettare il contratto prima della scadenza
convenuta senza giustificato motivo o giusta causa, 1'Azienda Ospedaliera sara tenuta a
rivalersi su tutto il deposito cauzionale definitivo a titolo di penale.

Ad essa verra inoltre addebitata la maggior spesa derivante dall'assegnazione della
fornitura in questione ad altra Impresa, a titolo di risarcimento danni.

Art. 25.(Efficacia del contratto )

Il contratto relativo alla presente fornitura, secondo le vigenti disposizioni Legislative,
sara subito impegnativo per I'Impresa aggiudicataria, mentre per 'Azienda Ospedaliera
sara subordinato alle approvazioni di Legge.
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Art. 26.(Acquisti sul libero mercato)

Qualora I’Impresa aggiudicataria non dia corso, senza giustificato motivo, alla fornitura
entro i termini indicati, Azienda Ospedaliera si riserva la facolta di commetterle ad altra
Impresa, debitamente autorizzata, addebitando la eventuale differenza in pit rispetto
all'onere contrattuale, all’Impresa aggiudicataria.

L’eventuale maggior onere da cid derivante ¢ a carico dell impresa aggiudicataria.

Si intende fatto salvo il diritto dell'Azienda al risarcimento di eventuali ulteriori danni
subiti o delle maggiore spese sostenute a causa dell'inadempimento contrattuale.

PARTE DI PAGINA LASCIATA INTENZIONALMENTE IN BIANCO
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PARTE IV DISCIPLINARE TECNICO E MODALITA DI ESECUZIONE
DELL’APPALTO

-CAPO I — Beni e gestione della fornitura e dei servizi complementari.
Art. 27.( Caratteristiche tecnico-qualitative dei beni )

Gli articoli devono essere in possesso del marchio “CE” secondo quanto previsto dal
D.to L.vi 24 Febbraio 1997, n. 46, in attuazione della Direttiva 93/42/CEE.

:I beni oggetto della presente fornitura dovranno essere conformi alle norme vigenti in
campo nazionale e comunitario ( direttive CE ed EN ), per quanto attiene alle
autorizzazioni alla produzione, alla importazione ¢ alla immissione in commercio.

In particolare dovranno rispondere ai requisiti previsti dalle seguenti disposizioni
vigenti in materia:

» Direttiva Europea concernente i dispositivi medici MDD (Medical Devices
Directive 93/42/EEC) in vigore in Italia con il D.Lgs. 24.2.1997, n. 46 (e
successivi aggiornamenti di cui al D. Lgs. 25.2.1998, n. 95

» marcatura CE e classe di appartenenza dell’apparecchiatura

Le caratteristiche tecnico-funzionali di seguito riportate nel presente capitolato tecnico
devono intendersi come minime ed indicative dei prodotti richiesti, potendo la ditta
proporre prodotti migliorativi, evidenziando le funzioni e/o le caratteristiche ritenute tali,
confrontate con quanto richiesto nel capitolato tecnico.

Le caratteristiche numeriche hanno una tolleranza del 10%.

Le migliorie relative dovranno essere supportate da idonea documentazione tecnica.

Tutti i prodotti offerti dovranno essere aggiornati all’ultima generazione disponibile
all’atto di presentazione dell’offerta, secondo le pil recenti soluzioni tecnologiche e
soddisfare i requisiti previsti per la specifica attivita, nonché essere rispondenti a tutte le
norme ¢ gli standard di legge previsti, anche se non espressamente citati dagli atti di gara.

Si precisa che nel caso in cui la descrizione dei sistemi richiesti si riferisse, casualmente,
in tutto o in parte, a caratteristiche possedute da prodotti distribuiti da una sola impresa, ai
sensi dell'art. 68 del D.L. n.163/06, si deve intendere inserita la clausola "o equivalente"”.

LOTTO N°1: APPARECCHIATURA PORTATILE DI RADIOSCOPIA CON ARCO
AC. )

NOLEGGIO APPARECCHIATURA
N.1 : APPARECCHIATURA PORTATILE DI RADIOSCOPIA CON ARCO A C
con le seguenti caratteristiche minime:

L’apparecchiatura, multidisciplinare, deve avere caratteristiche specificamente orientate
alla neurochirurgia spinale/chirurgia maxillofacciale ed alla radiologia interventistica
spinale, e che tengano conto della massima possibilita di controllo e riduzione della dose al
paziente ed all’operatore mantenendo la necessaria qualita d’immagine. Le caratteristiche
fisiche del tubo e del generatore devono garantire immagini di ottima qualitd anche su
pazienti obesi e in proiezioni oblique.

Il sistema deve essere di ultima generazione, digitale con flat panel, versatile e
multidisciplinare, cosi che, se necessario, possa operare anche su arti, addome, torace
specie in un contesto traumatologico. A tal fine, deve avere caratteristiche di flessibilita,
ergonomia e facile utilizzo.
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Deve essere fornito 'interfaccia DICOM (almeno nelle modalita Store, WL, Print, Q/R,
SC, MPPS) e deve essere garantita la compatibilita con i profili IHE; la Ditta dovra
provvedere all’integrazione completa col sistema RIS-PACS attuale e, nell’ambito del
contratto di manutenzione, anche con quelli successivi; deve essere possibile visualizzare
ed importare dal RIS-PACS immagini prodotte su altre modalita radiologiche. Misura della
dose erogata in termini di DAP integrale e rateo di DAP, e del tempo complessivo di
scopia, secondo la normativa vigente (D Lgs 187/00) e normative CEI di riferimento in
vigore al momento dell’installazione. I relativi dati DICOM devono essere trasmessi al
sistema RISPACS e facilmente consultabili insieme alle immagini della procedura.

Connessione con iniettore Medrad Provis.

1. Stativo e Geometria

e movimentazione isocentrica variabile dell’arco per acquisizione 3d intraoperatoria;

e motorizzazione sincronizzata su tutti e 4 gli assi verticale, orizzontale, rotazionale
ed orbitale, a garanzia che le posizioni memorizzate siano rapidamente e
perfettamente riproducibili in modo automatico;

e movimentazione anche manuale, a scelta dell’operatore

e sistemi anticollisione

2 . Generatore ¢ Complesso Radiogeno

e Generatore con potenza elettrica nominale non inferiore a 25 kW @100 kV, 250
mA, 0.1 sec (contemporanei); devono essere esplicitati 1 valori massimali di coppie
kV —mA effettivamente erogabili tali da esprimere la massima potenza richiesta

e Collimatori motorizzati in grado di conformare campi radianti nel corso delle
esposizioni in modo variabile, operatore dipendente, sia in modo circolare sia in
modo lineare; il sistema di collimatori deve essere in grado di conformare campi
radianti effettivi “non centrosimmetrici™.

e Possibilita di collimazione virtuale: il sistema deve prevedere la visualizzazione
virtuale (preview) della conformazione effettiva del campo radiante da
implementare nelle susseguenti esposizioni

e Emissione puramente pulsata per un range di erogazione in scopia tra non oltre 5 ¢
non meno di 250 mA

e L’eventuale possibilita di emissione continua, se disponibile, deve essere
esclusivamente subordinata alla volonta dell’operatore € non deve essere impostata
automaticamente dalla apparecchiatura
Controllo automatico dell’erogazione, in termini sia di kV che di mA;

e 1l sistema deve disporre di almeno due impostazioni/protocolli di controllo
automatico della dose al paziente: dose normale e dose ridotta.

e clevata capacita e dissipazione termica dell’anodo e del complesso radiogeno e
sistema di raffreddamento di tipo liquido ad alta efficienza

3. Detettore

e Flat panel digitale 30x30 cm di dimensioni compatte per garantire la maggiore
ergonomia, con minima distanza verticale in mm tra arco e superficie del detettore,
resistente agli urti, con la massima superficie utile in cmq.;
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» Sensore anticollisione regolabile;

¢ Sistema Laser di puntamento per il posizionamento dell’arco;

e La risoluzione spaziale deve essere la massima possibile, con matrice di
acquisizione non inferiore a 1.5k x1.5k per il massimo campo di vista;

e Triplo campo di vista.;

e Alte prestazioni in termini di Range Dinamico e DQE.

4. Acquisizione ed elaborazione delle immagini e interfaccia utente

e Protocolli di acquisizione preimpostati in base al distretto anatomico per uso
interventistico ¢ neurochirurgico — ortopedico, per garantire la massima versatilita;

e Almeno due distinti programmi, per adulto e per bambino ;

e funzioni intelligenti di elaborazione in tempo reale e strumenti di elaborazione in
post-processing, mirati sia all’ottimizzazione dell’immagine, con regolazione
automatica di luminosita e contrasto, che alla riduzione di dose a pazienti e
operatori, con regolazione automatica dell’esposizione anche per oggetti fuori
centro (riconoscimento automatico della posizione dell’oggetto);

s Modalita sottrattiva DSA, Roadmapping single e multi frame, Massima opacita
(MSA), LIH:

e Software di elaborazione dei dati da acquisizione volumetrica (campo di vista non
inferiore a 15 cm) con voxel isotropico non superiore a 0.5 mm, con ricostruzioni
multiplanari in tempo reale delle strutture scheletriche secondo qualunque asse,
anche obliquo, e spessore di ricostruzione variabile a partire da 0.5 mm a scelta
dell’operatore; le immagini devono essere qualitativamente paragonabili a quelle
TC, e le caratteristiche della acquisizione devono essere verificabili dai dati
DICOM; le immagini DICOM generate devono essere esportabili al sistema
RISPACS cosi da essere archiviate o nuovamente elaborate per generare altre
ricostruzioni se necessario;

e Correzione degli artefatti metallici;

¢ Interfaccia touchscreen di controllo immagine e movimentazione sull’arco a C
dotata di monitor di preview, sincronizzata con una seconda postazione identica
mobile, utilizzabile a distanza;

e pedale multifunzione per accesso diretto alle modalita operative di
erogazione/visualizzazione necessarie ad ottimizzare il flusso di lavoro.

5. Stazione di visualizzazione e connettivita

e Stazione di visualizzazione a carrello su ruote con minor ingombro possibile con 2
monitor medicali LCD almeno da 18" con luminosita e contrasto elevati e
regolabili

¢ Connessione wireless con altri monitor (a parete od a soffitto)

e compatibilita garantita per le funzioni 3D con il neuronavigatore Brainlab 3D gia in
dotazione alla UO di Neurochirurgia;
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e porte USB per estrarre immagini sia in formato Dicom che non medicale; ingressi
video per importare segnali video esterni € porte per esportare segnali video
digitali;

e masterizzatore CD ¢ DVD;

e stampante su carta e possibilita di stampare direttamente le immagini a schermo.

|LOTTO N°2: ANGIOGRAFO PORTATILE CON ARCO A C.

NOLEGGIO APPARECCHIATURA
N.1 ANGIOGRAFO PORTATILE CON ARCO A C. con le seguenti caratteristiche
minime:

Il sistema deve essere di ultima generazione, digitale con flat panel, versatile ma con
caratteristiche idonee ad applicazioni avanzate di elettrofisiologia, incluse tutte le
procedure di ablazione ed il recupero di elettrocateteri, e che tengano conto della massima
possibilita di controllo e riduzione della dose al paziente ed all’operatore mantenendo la
necessaria qualita d’immagine. Le caratteristiche fisiche del tubo e del generatore devono
garantire immagini di ottima qualita anche su pazienti obesi e in proiezioni oblique.

A tal fine, deve avere caratteristiche di flessibilita, ergonomia e facile utilizzo.

Deve essere fornito 1'interfaccia DICOM (almeno nelle modalita Store, WL, Print, Q/R,
SC, MPPS) e deve essere garantita la compatibilitd con i profili IHE; la Ditta dovra
provvedere all’integrazione completa col sistema RIS-PACS attuale e, nell’ambito del
contratto di manutenzione, anche con quelli successivi; deve essere possibile importare dal
RIS-PACS e visualizzare immagini prodotte su altre modalita radiologiche. Misura della
dose erogata in termini di DAP integrale e rateo di DAP, e del tempo complessivo di
scopia, secondo la normativa vigente (D.Lgs. 187/00) e normative CEI di riferimento in
vigore al momento dell’installazione. I relativi dati DICOM devono essere trasmessi al
sistema RISPACS e facilmente consultabili insieme alle immagini della procedura.

1. Stativo e Geometria

e arco compatto e bilanciato

e motorizzazione su almeno 3 assi - verticale, rotazionale ed orbitale

e memorizzazione di posizioni e rapido riposizionamento
facile movimentazione dell’arco anche in manuale, a scelta dell’ operatore
sistemi anticollisione

2 . Generatore € Complesso Radiogeno

e (Generatore con potenza elettrica nominale non inferiore a 25 kW @100 kV, 250
mA, 0.1 sec (contemporanei) ; devono essere esplicitati i valori massimali di coppie
kV — mA effettivamente erogabili tali da esprimere la massima potenza richiesta

e Collimatori motorizzati in grado di conformare campi radianti nel corso delle
esposizioni in modo variabile, operatore dipendente, sia in modo circolare sia in
modo lineare; il sistema di collimatori deve essere in grado di conformare campi
radianti effettivi “non centrosimmetrici”.

e Possibilita di collimazione virtuale: il sistema deve prevedere la visualizzazione
virtuale (preview) della conformazione effettiva del campo radiante da
implementare nelle susseguenti esposizioni
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¢ Frame rate variabile, il maggiore non inferiore a 25 fps;

e Emissione puramente pulsata per un range di erogazione in scopia, compreso tra
non oltre 5 e non meno di 250 mA a 100 kV.

L’eventuale possibilita di emissione continua, alternativa alla pulsata, se
disponibile, deve essere esclusivamente subordinata alla volonta dell’operatore ¢
non deve essere impostata automaticamente dalla apparecchiatura.

e Controllo automatico dell’erogazione, in termini sia di kV che di mA in base ad
algoritmi di ottimizzazione della dose al paziente;

o Il sistema deve disporre di almeno due impostazioni/protocolli di controllo
automatico della dose al paziente: dose normale e dose ridotta.

e elevata capacita e dissipazione termica dell’anodo e del complesso radiogeno e
sistema di raffreddamento ad alta efficienza a garanzia di procedure molto
prolungate; il modello offerto dovra essere fornito di tutti gli optional disponibili
per garantire la maggior prestazione possibile in termini di disponibilita di potenza
e di smaltimento del calore.

3. Detettore

e Flat panel digitale 30x30 cm di dimensioni compatte per garantire la maggiore
ergonomia, con minima distanza verticale in mm tra arco e superficie del detettore,
resistente agli urti, con la massima superficie utile in cmq .

e Sistema Laser di puntamento per il posizionamento dell’arco

e La risoluzione spaziale deve essere la massima possibile, con matrice di
acquisizione non inferiore a 1.5k x1.5k per il massimo campo di vista (massima
dimensione del pixel: 0,2 mm)

e Triplo campo di vista

e Alte prestazioni in termini di Range Dinamico e DQE

4. Acquisizione ed elaborazione delle immagini e interfaccia utente

e Protocolli di acquisizione preimpostati in base al distretto anatomico

e Almeno due distinti programmi, per adulto e per bambino

e funzioni intelligenti di elaborazione in tempo reale e strumenti di elaborazione in
post-processing, mirati sia all’ottimizzazione dell’immagine, con regolazione
automatica di luminosita e contrasto, che alla riduzione di dose a pazienti e
operatori

e Modalita sottrattiva DSA, Roadmapping single e multi frame, Massima opacita
(MSA), LIH

e Interfaccia touchscreen di controllo immagine e movimentazione sull’arco a C
dotata di monitor di preview, sincronizzata con una seconda postazione identica
mobile, utilizzabile a distanza

e pedale multifunzione per accesso diretto alle modalita operative di
erogazione/visualizzazione necessarie ad ottimizzare il flusso di lavoro.

5. Stazione di visualizzazione e connettivita

e Stazione di visualizzazione a carrello su ruote con minor ingombro possibile con 2
monitor medicali LCD almeno da 18" con luminosita e contrasto elevati e
regolabili;
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e porte USB per estrarre immagini sia in formato Dicom che non medicale; ingressi
video per importare segnali video esterni e porte per esportare segnali video
digitali;

e masterizzatore CD e DVD:;

e stampante su carta e possibilita di stampare direttamente le immagini a schermo

In generale le apparecchiature devo soddisfare i seguenti requisiti:

e Essere conformi a tutte le normative nazionali ed internazionali vigenti nella
specifica materia ancorché emanate successivamente alla formulazione dell’offerta;
nessun onere aggiuntivo potra peraltro essere richiesto dalle ditte aggiudicatarie per
quanto connesso a detto adeguamento.

> Direttiva Europea 93/42 CEE (recepita con D.Lgs. 46/97) e successive

modificazioni ed integrazioni;

Obbligo di Notifica al Ministero della salute ex D.M. 21 dicembre 2009;
Conformita alla Direttiva 89/336/CEE - Compatibilita elettromagnetica (e
successive modifiche e/o integrazioni)

Conformita alla norma CEI EN 60601-1 (CEI 62.5) — “Apparecchi elettromedicali”
ed alle norme CEI EN 60601-1-XX e CEI EN 60601-2-XX di pertinenza /
Conformita alla norma CEI EN 61010-1 (CEI 66.5) — “Apparecchiature da
laboratorio” ed alle norme CEI EN 61010-2-XX di pertinenza;

Conformita agli standard DICOM 3.

e [ prodotti con marchio CE devono possedere i requisiti previsti dalla vigente
normativa in materia (D. Lgs 46/97: Attuazione Direttiva 93/42/CEE concernente i
dispositivi medici - USP).

La configurazione di base deve comunque comprendere:

- Tutto quanto necessiti ( accessori e/o materiale quali cavi, connettori e software) per la
messa in funzione, il collaudo e l'inizio del funzionamento dell’apparecchiatura;

- Installazione chiavi in mano presso i locali previsti;

- Istruzione del personale;

- Fornitura della versione originale e relativa traduzione in italiano (se l'originale &
scritto in altra lingua), dei manuali per operatore e dei manuali completi di assistenza
coni disegni schematici e la lista dei componenti.

Y YV

Y

Specifiche generali

1. Completezza: le attrezzature fornite complete di ogni parte, con adeguata adozione

di accessori, per un regolare e sicuro funzionamento;

2. Massima operativita del sistema: intesa in termini di massima operativita, di
semplicita di utilizzo e di intuitivita ed immediatezza dei comandi e delle
indicazioni/allarmi visivi ed acustici, non a scapito, si intende, delle prestazioni
¢ della disponibilita di funziom avanzate; infine, intesa ancora in termini di
congruita degli ingombri e dei pesi;

Massima standardizzazione: con particolare riferimento alla componentistica;

4, Sicurezza: presenza di tutti gli accorgimenti utili a scongiurare danni all'operatore e
al paziente anche in caso di erroneo utilizzo e programmazione; software garantito
scevro da errori che compromettano l'analisi e il corretto riconoscimento degli
eventi;

5. Insensibilita ai problemi di continuita di rete: i sistemi, ed in particolare le parti a
microprocessore, non devono deteriorarsi o perdere le proprie caratteristiche di
affidabilita e sicurezza in caso di mancanza di alimentazione
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elettrica di rete (o altra alimentazione) per guasti o black out, oppure in presenza di
disturbi di linea (picchi, radiofrequenza, ampie variazioni di tensione); con
particolare riferimento ai disturbi eventualmente derivanti dall'uso contemporaneo
nell'Unita Operativa di altre attrezzature o di condizionamento dell'aria

L’Azienda inoltre si riserva la facolta di non acquistare o di acquistare in parte i
prodotti in caso intervenga una riorganizzazione dei servizi interessati che porti ad un
utilizzo non pit idoneo ed economicamente conveniente delle tecnologie o dei singoli
prodotti aggiudicati.

I prodotti oggetto della presente fornitura devono essere conformi alle norme vigenti in
campo nazionale e comunitario per quanto attiene alle autorizzazioni, alla produzione,
importazione ed immissione in commercio.

Il materiale offerto deve essere conforme a quanto specificato per ciascun riferimento a
quanto sopra riportato e comunque deve soddisfare le esigenze di manualita, di tecniche
d’uso, di indirizzi terapeutici degli Operatori.

Art. 28.( Equivalenza )

Qualora la descrizione di qualcuno dei prodotti messi a gara dovesse individuare una
fabbricazione o provenienza determinata o un procedimento particolare, un marchio o un
brevetto determinato, un tipo o un’origine o una produzione specifica che avrebbero come
effetto di favorire o eliminare talune imprese o prodotti detta indicazione deve intendersi
integrata dalla menzione “o equivalente”.

L’Impresa concorrente che propone prodotti equivalenti ai requisiti definiti dalle
specifiche tecniche & obbligato a segnalarlo con separata dichiarazione da allegare alla
relativa scheda tecnica.

Art. 29.( Garanzia )

L’impresa aggiudicataria si assume P’obbligo di fornire apparecchiature di
produzione corrente, nuove di fabbrica, modelli piu recenti, di ultima generazione,
non ricondizionate né riassemblate.

Le apparecchiature fornite devono contenere tutti i pill aggiornati accorgimenti in
termini tecnici ed essere prive di difetti dovuti a vizi di materiali impiegati e devono
possedere a tutti i requisiti indicati dall’Impresa aggiudicataria nell’offerta e nella
documentazione tecnica, nonché in vigore all’atto del collaudo.

L’Impresa aggiudicataria & tenuta ad eliminare, a proprie spese, tutti i1 difetti
manifestatisi dai beni durante il periodo di noleggio, dipendenti da vizi di costruzione, di
installazione, di configurazione e da difetti dei materiali impiegati.

La ditta si deve impegnare a garantire la fornitura di tutte le parti di ricambio e di
consumo necessarie alla manutenzione e all’utilizzo dell’apparecchio, per almeno 10 anni a
decorrere dalla data di invio dei rispettivi ordini di acquisto.

Art. 30.( Requisiti per I'installazione e I’esercizio )

L’Impresa concorrente dovra elencare i requisiti installativi e di esercizio dei
componenti significativi dell’apparecchiatura offerta , in base al seguente elenco indicativo
e non esaustivo:

1) dimensioni fisiche e peso dei dispositivi ¢ degli alloggiamenti;
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2) requisiti strutturali per I’installazione, ove applicabile (carichi statici, numero di punti
di appoggio, ecc.);

3) requisiti fisici ed ambientali per 'installabilita (ad esempio: temperatura , ecc.);

4) requisiti elettrici ed impiantistici (tipi di gas, corrente nominale e massima,
tensione di alimentazione, frequenza, numero fasi, descrizione delle batterie, necessita
di alimentazione di emergenza, ecc.);

5) requisiti specifici in relazione allo smaltimento di fluidi e rifiuti speciali;

6) tipi di allarmi e accortezze;

7) necessita di particolari condizioni di funzionamento

Art. 31.( Assistenza e manutenzione full risk )

Durante tutto il periodo contrattuale, il fornitore dovra garantire la funzionalita delle
apparecchiature attraverso la manutenzione ordinaria preventiva, in grado di soddisfare le
norme ISO 9001:2008, Processo “Gestione degli strumenti”.

A partire dalla data del positivo collaudo, ¢ per tutta la durata del contratto, 1’ Impresa
aggiudicataria dovra, a proprio carico oneri e spese, erogare il servizio di assistenza tecnica
e manutenzione “Full-Risk™ ( manutenzione preventiva, manutenzione ordinaria, nelle sue
diverse componenti ) volto a garantire il perfetto funzionamento delle Apparecchiature e
del Software (applicativo e non), funzionalmente necessari od in ogni caso da prevedersi
per il Sistema.

In altre parole, tutte quelle attivita necessarie per mantenere continuamente allineate le
componenti hardware e software alle piu recenti innovazioni tecnologiche rilasciate dai
fornitori, e necessarie per la corretta erogazione del servizio, (I’ Aggiornamento tecnologico
sia Hardware che Software dovra avvenire entro sei mesi dalla presentazione sul mercato )
nonché tutte le attivita necessarie per ripristinare il funzionamento dell’apparecchiatura a
fronte di errori.

Sono da comprendersi anche le attivitd volte al miglioramento o arricchimento
funzionale, a seguito di miglioric decise e introdotte dall’Impresa aggiudicataria,
implementate a seguito di esplicita approvazione da parte dell’ Azienda Ospedaliera .

L’Impresa aggiudicataria dovra quindi garantire ed assicurare il mantenimento
operativo della funzionalita del sistema attraverso attivita che assicurino in via continuativa
e tempestiva la rimozione delle malfunzioni, il miglioramento delle funzionalita e delle
prestazioni (ad esempio quando un programma non ha prestazioni adeguate al livello di
servizio convenuto), I’evoluzione tecnico funzionale del sistema, anche con
I'aggiornamento periodico, attraverso il miglioramento della funzionalita, dell’affidabilita
e dell’efficienza del sistema.

L’Impresa aggiudicataria dovra anche garantire la fornitura di qualsiasi parte necessaria
a mantenere in perfetta efficienza le Apparecchiature tanto sotto I’aspetto infortunistico, di
sicurezza e di rispondenza alle norme, quanto sotto 1’aspetto della rispondenza ai parametri
tipici delle Apparecchiature stesse, al loro corretto utilizzo, garantendo un servizio tecnico
di assistenza ¢ manutenzione sia delle Apparecchiature fornite sia delle singole componenti
per 1 difetti di costruzione e per i guasti dovuti all’utilizzo e/o ad eventi accidentali non
riconducibili a dolo, compresi anche i danni causati dai pazienti ( morsicature ).

Pertanto il servizio di assistenza dovra essere onnicomprensivo cioé tutte le
sostituzioni, le riparazioni, i reintegri del sistema o di parti di esso, a prescindere che siano
prodotti dall’Impresa aggiudicataria o da ditte terze, nonché la fornitura di tutti gli
accessort, il software ¢ anche di parti di ricambio soggette a consumo.
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Inoltre I'Impresa aggiudicataria deve garantire, per tutta la durata del contratto, il
medesimo livello qualitativo delle Apparecchiature come accertato all’atto del collaudo: in
caso di decadimento delle prestazioni di uno o pitt componenti, esplicitato dall'utilizzatore,
non risolvibile con normali interventi di manutenzione, I'Impresa aggiudicataria
provvedera a sostituire tali componenti con altre nuove identiche o migliori rispetto alla
fornitura originale.

Resta inteso che per qualsiasi congegno, parte o elemento meccanico, elettrico e
elettronico che presenti rotture o logorii o che comunque diminuisca il rendimento delle
Apparecchiature, 1I'Impresa aggiudicataria dovra eseguire le dovute riparazioni e/o
sostituzioni con materiali di ricambio originali e nuovi di fabbrica e di caratteristiche
tecniche identiche o superiori a quelli sostituiti. Resta anche inteso che I'Impresa
aggiudicataria si fara carico, a propria cura, oneri e spese, del ritiro e smaltimento dei
materiali sostituiti presso i locali dell’ Azienda Ospedaliera .

L’Impresa aggiudicataria dovra includere in Offerta la descrizione dei servizi di
manutenzione proposti che, dovranno essere cosi articolati:

a) Servizio di Manutenzione Preventiva dal primo anno successivo alla data di collaudo;
b) Servizio di Manutenzione Ordinaria (correttiva. adeguativa e componente evolutiva),

dalla data di scadenza della garanzia, per la manutenzione correttiva, dalla data di

collaudo, per quella adeguativa ed evolutiva;

La manutenzione e I’assistenza rientrano fra i componenti oggetto di fornitura, sino alla
scadenza contrattuale.

Tale canone dovra essere proposto nella formula tutto compreso (ovvero senza alcuna
spesa aggiuntiva per diritti di chiamata, spese telefoniche, spese di viaggio, indennita di
trasferta eccetera) per tutta la durata del contratto.

1l servizio sara erogato, fermo restando che nessuna tipologia di assistenza preclude I'altra:

» sia attraverso assistenza telefonica;
> sia attraverso collegamento remoto da parte di tecnici specialisti;
» sia attraverso intervento on-site.

L’Impresa aggiudicataria dovra indicare e descrivere, nel Progetto offerto, le precise e
dettagliate modalita di erogazione del servizio proposto, secondo le caratteristiche
precisate nel seguito (vedi Disponibilita del servizio). A scanso di equivoci questa
Azienda Ospedaliera ha redatto questo capitolato orientandosi sulla formula full-risk
o tutto incluso senza alcun tipo di riduzioni ( non si accettano garanzie a scalare ) e
ritenendo omnicomprensiva senza alcun tipo di esclusione con tutto il materiale di
consumo necessario per lo svolgimento e la conduzione dell’appalto,

Il processo di manutenzione & attuato in via continuativa fino alla scadenza del
contratto. Il processo produce, in sintesi, un corretto funzionamento dei sistemi forniti,
attraverso tutte quelle attivitd che assicurano in via continuativa la rimozione dei
malfunzionamenti, il miglioramento delle funzionalita e delle prestazioni, I’adeguamento
costante all’ambiente tecnologico.

MANUTENZIONE PREVENTIVA

Si intende il servizio atto a prevenire I’occorrenza di errori, malfunzioni e guasti,
complementare all’attivita di correzione delle anomalie della manutenzione ordinaria. Ha
I’obiettivo di ridurre il numero di richieste d’intervento a fronte di anomalie, quindi
massimizzare 1’operativita delle apparecchiature e la produttivita dell’utenza. Prevede
quell’insieme di attivita, verifiche e test, per anticipare e prevenire situazioni critiche
dovute a motivazioni diverse, quali, ad esempio non esaustivo:

a) Aumento significativo e non previsto dei volumi di attivita;
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b) Introduzione di nuove soluzioni tecnologiche o variazioni dell’ambiente tecnologico
ed architetturale. Particolare attenzione si deve riservare alle nuove versioni del
cosiddetto software di base utilizzato, Sistema Operativo, eccetera.

¢) Qualora la casa produttrice delle Apparecchiature evidenzi una situazione che
potrebbe portare alla malfunzione (software) o al guasto (hardware);

d) In caso di potenziali problemi di sicurezza, effettuando tutti gli interventi
raccomandati dal produttore, per assicurare gli adeguati standard di sicurezza;

e) In ogni caso interventi di manutenzione programmata per le Apparecchiature atti ad
accertarne la piena efficienza di funzionamento.

Il documento del piano annuale di manutenzione preventiva, definisce la pianificazione

e la periodicitd, ad esempio semestrale, per gli specifici interventi di manutenzione

programmata per le diverse apparecchiature oggetto del contratto.

Tale documento dovra essere concordato per iscritto con 1°’Azienda Ospedaliera e
consegnato alla stessa entro il 15 dicembre dell’anno precedente all’anno di riferimento
della manutenzione preventiva da eseguirsi.

L’Impresa aggiudicataria ¢ tenuta a rispettare il calendario redatto, eventualmente
modificato d’intesa con I’ Azienda Ospedaliera , pena I’applicazione delle penali previste
nel contratto.

Ogni intervento di manutenzione preventiva & registrato e descritto; verra redatto un
apposito “Verbale di manutenzione preventiva”, da consegnare all’Azienda Ospedaliera, il
quale dovra riportare almeno le informazioni relative alle attivita svolte, alla data in cui &
stata svolta I'attivitd di manutenzione, al numero di ore nelle quali 1’Apparecchiatura &
rimasta in stato di fermo e all’elenco delle componenti eventualmente sostituite.

MANUTENZIONE ~ ORDINARIA  (CORRETTIVA, ADEGUATIVA E COMPONENTE

EVOLUTIVA)

Si intendono quelle attivita e quei servizi di assistenza, manutenzione e aggiornamento,
comprendenti tutti i necessari interventi per garantire il continuo e regolare funzionamento
delle Apparecchiature , quindi si tratta di:

e Manutenzione correttiva, vale a dire la diagnosi e la rimozione delle cause e degli effetti
delle malfunzioni dal software (errori o imperfezioni funzionali esistenti nel codice e/o
nella logica di un certo modulo applicativo) oltre che dei guasti dalle Apparecchiature.
Inoltre assicura il miglioramento tempestivo delle funzionalita e delle prestazioni, per
esempio quando un programma non ha prestazioni adeguate al livello di servizio richiesto e
¢io & percepito come una malfunzione, richiedendo un intervento di correzione;

e Manutenzione adeguativa, vale a dire ’attivita volta ad assicurare la costante aderenza
dell’applicazione (e delle Apparecchiature) all’evoluzione dell’ambiente tecnologico
del sistema informativo ed al cambiamento dei requisiti (organizzativi, normativi,
disposizioni di legge a livello regionale, nazionale, europeo, d’ambiente, eccetera);

Gli aspetti normativi si devono considerare riguardanti sia quelli vigenti, cosi come
quelli che con il tempo potranno essere emanati oppure modificati;

Parimenti, eventuali modifiche dell’assetto organizzativo dell’Azienda, dovranno
rientrare nell attivita complessiva di manutenzione.

Si intende dare rilievo e porre I’accento sul fatto che I’Azienda Ospedaliera richiede ed
intende includere nel contratto di manutenzione ordinaria in oggetto, anche attivita e
requisiti pil tradizionalmente legati alla manutenzione cosiddetta evolutiva.

L’Azienda Ospedaliera ritiene adeguato ed indispensabile includere tale “componente
evolutiva” considerando la durata contrattuale prevista; diversamente si profilerebbe il
significativo rischio di “obsolescenza™ per il Sistema cosi come “originariamente”
installato e messo in esercizio.
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Tale componente evolutiva ¢ descritta nel seguito:
» Componente evolutiva della Manutenzione
» Aspetti evolutivi del Sistema (nuove funzionalitd od altre caratteristiche non
funzionali, quali usabilita, prestazioni, eccetera), predisposti, proposti o suggeriti
dal Fornitore, comprendendo, in ogni caso, anche quegli interventi ed evoluzioni
che danno luogo ad una nuova release/baseline del prodotto iniziale;
» Aspetti evolutivi riguardanti la componente tecnologica e prestazionale delle
Apparecchiature che supportano le Postazioni di Lavoro e di refertazione,
predisposti dalla casa produttrice, anche se la stessa non costituisce la diretta
interfaccia contrattuale dell’ Azienda Ospedaliera ;
Nuove Release applicative e/o tecnologiche predisposti dall’Impresa aggiudicataria
di un certo prodotto commerciale e/o software sviluppato ad-hoc del Sistema, anche
se tale fornitore non costituisce la diretta interfaccia contrattuale dell’Azienda
Ospedaliera.
Integrazione con il Sistema Informativo Aziendale ¢ con gli altri sotto sistemi in
utilizzo presente o futuro presso 1’Azienda Ospedaliera , sia per gli aspetti di
interoperabilitd ed integrazione, sia, in ogni caso, per quelle eventuali nuove
soluzioni informative o architetturali adottate dall’Azienda Ospedaliera nel corso
del contratto.

In ogni caso si tratta, anche, d’implementazioni che danno luogo ad una nuova
release/baseline del prodotto iniziale; per tali motivi I’attivazione in esercizio di tale nuova
Release dovra essere in ogni caso concordata e formalmente approvata dall’Azienda
Ospedaliera . Qualora I’installazione delle nuove versioni del software applicativo dovesse
richiedere I’utilizzo di sistemi pit avanzati di quelli correntemente in uso o la acquisizione
di versioni aggiornate del software di base, il relativo costo sara a totale carico
dell’Impresa aggiudicataria per tutta la durata del periodo contrattuale.

Nel caso la manutenzione riguardi una soluzione integrata di software commerciale
(anche successiva a parametrizzazione e personalizzazione), pur in presenza di un’unica
interfaccia contrattuale, i servizi riguardanti il prodotto commerciale, sono assicurati
direttamente dal fornitore del software commerciale stesso, per gli adeguamenti di tipo
civilistico-fiscale, per risolvere malfunzioni e per assicurare I’evoluzione tecnologica,
senza quindi considerare errori nella parametrizzazione o personalizzazione.

La riparazione delle Apparecchiature guaste rienfra nel servizio in oggetto e deve essere
effettuata con parti originali, intendendo per originali parti garantite come nuove.

Per le parti in sostituzione ¢ richiesta la certificazione del produttore degli apparati.
Qualora, a causa della sostituzione di componenti hardware, si rendesse necessaria
I'installazione di componenti software di base e/o di produttivita, questa ¢ intesa inclusa nel
servizio. L’Impresa aggiudicataria si impegna altresi a sostituire integralmente una
apparecchiatura nel caso in cui su questa si manifestino guasti e malfunzionamenti ripetuti
su inderogabile decisione dell’ Azienda Ospedaliera ,

Nel caso in cui le apparecchiature non risultino riparabili sara cura dell’Impresa
aggiudicataria provvedere celermente alla loro sostituzione con altrettante equivalenti. Per
garantire il mantenimento dell’operativita dei servizi critici (ad es. sportelli e servizi diretti
all’utenza), I’Impresa aggiudicataria dovra eventualmente provvedere, nell’immediato ad
apparecchiature provvisorie per il tempo necessario alla riparazione o al ripristino del
normale funzionamento. Si intendono in ogni caso compresi anche gli eventuali interventi
necessari su impianti ed apparecchiature di rete ¢ di comunicazione (anche qualora non
direttamente realizzati e procurati dal Fornitore in esecuzione del contratto) che si
dovessero rendere necessari per il regolare funzionamento dell'intero Sistema.

Y

Y
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Le modifiche di tipo correttivo, a differenza delle modifiche adeguative ed evolutive,
hanno una modalita di esecuzione di tipo continuativo ed, in linea di massima, non
pianificabile, essendo orientate alla rimozione di malfunzioni in essere.

Tipicamente, [’attivazione del servizio avviene attraverso una comunicazione
proveniente dal servizio di assistenza all’utente, al termine delle relative procedure di
classificazione ed escalation.

Gli interventi saranno effettuati da figure professionali con competenze tecniche
hardware e software relative alle piattaforme tecnologiche oggetto del servizio.

In funzione della tipologia di malfunzionamento, il fornitore si impegna a prendere in
carico le segnalazioni ed a procedere alla risoluzione del problema nel rispetto dei livelli di
servizio di seguito precisati.

DISPONIBILITA DEL SERVIZIO
La disponibilita giornaliera del servizio complessiva dovra essere:

Disponibilita giornaliera del Servizio Dalle 08:00 alle 18:00
dal lunedi al sabato inclusi (6 giorni su 7)

L’intervento tecnico, da prevedersi con caratteristiche del tutto analoghe sia per la
garanzia, sia per la manutenzione ordinaria correttiva, dovra prevedere i livelli di servizio
di seguito riportati.

Urgenza Tempo Tempo di ripristino o
di intervento | soluzione temporanea
Critica: problema bloccante; piu servizi non sono 4 ore 8 ore
in grado di svolgere "attivita
Alta: problema bloccante; un singolo servizio non 4 ore 8 ore
& in grado di svolgere I'attivita
Media: problema non bloccante; il servizio € in 1 gioro 3 giorni
grado di svolgere ’attivita ma in modo degradato
Bassa: problema non bloccante; il servizio ¢ in 3 giomi 5 giorni
grado di svolgere I’attivita senza avvertire in modo
significativo il problema stesso

Con “Tempo di intervento” si intende la presa in carico e la prima analisi del problema
o malfunzionamento.

Con “Tempo di ripristino™ si intende il tempo massimo concesso per applicare una
soluzione che ripristini 'operativita del sistema a partire dalla richiesta/segnalazione da
parte dell’Utente.

Eventuali inadempimenti e/o ritardi dovuti a causa di forza maggiore dovranno essere
comunicati tempestivamente dall’ Impresa aggiudicataria , anche mediante fax.

L’Impresa aggiudicataria , dovra intervenire per individuare la tipologia € 1'entita del
malfunzionamento e/o guasto entro il termine massimo convenuto, decorrenti dall’ora di
inoltro della richiesta da parte dell’ Azienda Ospedaliera, pena I’applicazione delle penali di
cui al contratto.

Il numero di ore/giorni indicato si deve intendere comprensivo del sabato, domenica e
festivita in genere.

Al termine di ogni intervento I’'Impresa aggiudicataria dovra compilare un apposito
rapporto di intervento, riportante gli estremi dello stesso (identificativo chiamata) con la
descrizione del problema e la relativa soluzione.

Tale documento, controfirmato anche dall’Azienda Ospedaliera (nella figura del
referente dell’unita organizzativa che ha segnalato la malfunzione e/o ha richiesto
l'intervento), dovra contenere, almeno, le seguenti informazioni:
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e Il codice di identificazione assegnato univocamente alla chiamata (anche Numero
di Protocollo);
Codice unita organizzativa dell’ Azienda Ospedaliera (Identificativo utente);

e Data/Ora della chiamata;

e Descrizione del problema;

e Livello di severita e di priorita assegnati;
e ladata e |’ora dell’intervento;

e Lista azioni intraprese;

e [’eventuale tipologia di Apparecchiatura ed il relativo il codice identificativo ;

e il numero di ore lavorative nelle quali I’Apparecchiatura sia, eventualmente,
rimasta in stato di fermo, nonché le eventuali componenti sostituite;

e Data/Ora e tipologia esito (chiusura problema o procedura emergenza, eventuale
trasferimento a soggetto terzo).

Su base trimestrale, I'Impresa aggiudicataria si impegna a produrre un rapporto
dettagliato degli interventi effettuati e dei relativi tempi di risoluzione nel periodo di
competenza. Inoltre ed in ogni caso tale rapporto conterra indicazioni ed informazioni che
permettano all’Azienda la valutazione sulle caratteristiche di funzionamento ed efficienza
del Sistema.

Si precisa che il numero massimo annuo di ore di fermo macchina per manutenzione
preventiva e manutenzione correttiva ¢ fissato in 96 ore, esclusivamente nella fascia oraria
dalle 18,00 alle 06,00 se non diversamente concordato con 1’ Azienda Ospedaliera, secondo
quanto previsto nei successivi articoli. Analogamente e coerentemente anche le attivita di
upgrade ed aggiornamento legate alla manutenzione del Sistema, con 1’ovvia eccezione di
quella correttiva, sia per 1’aspetto applicativo, sia per la componente delle Apparecchiature,
dovra anch’essa essere svolta esclusivamente nell’orario sopra indicato (18,00- 06,00) se
non diversamente concordato con I’Azienda Ospedaliera , questo per minimizzare il
disservizio nei confronti dell’Utenza coinvolta che, nel caso coinvolge direttamente anche
il cittadino/ paziente.

In ogni caso I’Impresa Offerente potra proporre, nell’ambito del Progetto, soluzioni di
qualsivoglia natura tese a migliorare la qualita del servizio nel suo complesso.

La manutenzione straordinaria di emergenza dovra essere fornita entro le otto ore
lavorative dalla richiesta di intervento, mentre le manutenzioni giornaliere saranno
effettuate dall’utente come previsto dai manuali d’uso in lingua italiana che dovranno
essere forniti in dotazione.

L’aggiudicatario sara inoltre tenuto a rendere prontamente disponibile personale
specializzato per dare assistenza ai medici nella risoluzione di tutti 1 problemi tecnico-
applicativi che dovessero sorgere durante il periodo di fornitura.

Gli interventi di assistenza tecnica dovranno essere richiesti dal Servizio di Ingegneria
Clinica dell’ Azienda Ospedaliera.

Il servizio di assistenza e manutenzione full-risk dovra anche essere comprensivo di:

1. trasporto, installazione, messa in funzione ed eventuale ritiro delle apparecchiature
fuori uso;

2. disponibilita di apparecchiature sostitutive con caratteristiche uguali od analoghe

dell’apparecchiatura in caso di guasto bloccante dell’apparecchiatura qualora non sia

possibile effettuare la riparazione completa entro 48 ore solari o in qualsiasi altra

motivazione al fine di non interrompere le attivita clinico-sanitarie.

I’installazione ed i collegamenti tecnologici: messa in funzione degli strumenti,

comprensiva degli allacciamenti alla rete di alimentazione elettrica ed idrica,

scarichi ;

(5]
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4. larimozione degli imballaggi;

5. collaudo;

6. I'avviamento fino al raggiungimento della completa funzionalita ai ritmi produttivi
routinari;

7. D'assistenza tecnica ¢ tutto quanto attinente al normale funzionamento dei sistemi;

8. interventi di manutenzione preventiva ( almeno n°2 interventi all’anno o comunque nel

numero previsto dal produttore );

9. wverifiche periodiche di qualita delle apparecchiature;

10. verifiche periodiche di sicurezza elettrica ( almeno n°l verifica di sicurezza annuale
secondo le normative vigenti );

11. numero illimitato di interventi tecnici a seguito di guasto;

12. manutenzione ful risk per tutti i componenti del sistema con numero tubi RX ed i flat
panel detector illimitati;

13. connessione remota per controllo stato apparecchiatura;

14. tutte le parti di ricambio comprese le batterie, accessori e quanto sostituito durante gli
interventi di manutenzione preventiva e/o correttiva incluse;

15. gli aggiornamenti tecnologici a fronte di modifiche migliorative hardware e software
che dovessero avvenire successivamente al collaudo durante tutta la durata della
fornitura, senza alcun ulteriore aggravio di spesa per I’ Azienda Ospedaliera;

16. Disinstallazione a fine contratto delle Apparecchiature : Al termine del contratto di
fornitura, oppure all’eventuale risoluzione e/o recesso del contratto medesimo da parte
dell’Azienda Ospedaliera, qualora non si proceda al relativo riscatto, 1I’Impresa
aggiudicataria dovra provvedere alla disinstallazione ed al ritiro delle Apparecchiature,
a proprio onere e spese, entro e non oltre 1 30 (trenta) giorni successivi alla positiva
attivazione e/o collaudo del nuovo Sistema/Fornitore subentrante, senza alcun onere
aggiuntivo per I’Azienda stessa. Superato tale limite massimo per il ritiro, I’ Azienda
Ospedaliera avra il diritto di restituire le Apparecchiature presso le sedi dell’Impresa
aggiudicataria.

[ costi sostenuti dall’Azienda Ospedaliera per tale restituzione saranno addebitati e
quindi rimborsati dall’Impresa aggiudicataria , il quale, in caso di eventuali fatture da
emettere all’Azienda Ospedaliera, dovra decurtare I'importo della fattura del valore
della spesa documentata dall’Azienda Ospedaliera per la restituzione
dell’ Apparecchiatura.

L’Impresa aggiudicataria rilascera all’Azienda Ospedaliera idoneo documento
attestante 1’avvenuto ritiro dell’ Apparecchiatura.

Nell'attivita di assistenza deve essere compresa la manutenzione sostitutiva con
apparecchiature di ultima generazione senza variazione dei canoni di noleggio e di
fornitura del materiale dedicato.

Al fine della valutazione dell’assistenza tecnica le Ditte offerenti dovranno fornire
opportuna documentazione dalla quale risulti:

1) Le modalita ed i tempi di intervento dal momento della chiamata;

2) 1l supporto tecnico previsto in caso di fermo macchina:

3) La dotazione di linea verde dedicata tecnico-scientifica:

4) 1l numero di tecnici e specialisti disponibili sul territorio;

5) cronoprogramma e descrizione delle procedure di manutenzione periodica
previste;

6) cronoprogramma e descrizione delle verifiche periodiche di conformita alle
norme applicabili previste.
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[ assistenza alle procedure software di gestione del sistema dovra essere svolta in forma
completa, comprendendo tutte le implementazioni, variazioni, modifiche e sviluppo tali da
consentire il costante aggiornamento dei programmi.

Art. 32.( Assistenza post vendita e formazione del personale)

Al fine di semplificare e di rendere piu rapido I’apprendimento del funzionamento della
dotazione strumentale, I'Impresa aggiudicataria dovra organizzare entro trenta giorni
dall’installazione un corso di formazione e comunque istruire, nelle sedi operative delle
Unita Operative utilizzatrici il personale che avra la supervisione dell’apparecchiatura.

[ impresa aggiudicataria dovra descrivere una programma di formazione nel quale
dovra indicare quanto segue:

a) i destinatari della formazione , cioé le diverse tipologie di personale operativo

(Medici, Paramedici e tecnici ed operatori )

b) la durata dell’intervento formativo della durata minima di 7 giorni lavorativi;

¢) gli argomenti trattati,

d) le modalita di erogazione dei corsi (lezioni in aula, training-on-the-job,

affiancamento, eccetera);

e) le qualifiche dei formatori,

f) il materiale didattico fornito, in lingua italiana;

La formazione sara volta a chiarire i seguenti argomenti :

e uso delle apparecchiature in ogni sua funzione;

e comprensione ed illustrazione delle potenzialita delle apparecchiature;

e procedure per la soluzione degli inconvenienti pit frequenti;

e gestione operativa quotidiana;

e modalita di comunicazione (p.e. orari e numeri di telefono ) con il personale
competente per eventuali richieste di intervento, manutenzione e assistenza tecnica,
fornitura materiali di consumo e per ogni altro tipo di esigenza connessa con 1 servizi
inclusi nel prezzo.

L’Impresa aggiudicataria, a propria cura, onere e spese, dovra predisporre ed erogare
tutte le attivitd necessarie alla formazione, all’addestramento, alla consulenza ed al
supporto per il corretto utilizzo delle Apparecchiature e del software applicativo, in
condizioni normali e di emergenza.

L’Impresa aggiudicataria dovra fornire, qualora necessario, un Piano di affiancamento
organizzato per figura professionale, ed adeguarsi alle condizioni lavorative del personale
(turni di lavoro, periodi di ferie, ecc.).

Le lezioni dovranno essere svolte nei locali che 1I’Azienda Ospedaliera mettera a
disposizione. Al termine di ciascuna sessione, I’Azienda Ospedaliera attestera 1'avvenuta
formazione attraverso la controfirma di specifico verbale redatto dal Fornitore nel quale
dovra essere indicato I’elenco ¢ la frequenza del personale dell’Azienda Ospedaliera che vi
ha preso parte. Tutte le spese relative alla “formazione” sono a completo carico
dell’Impresa aggiudicataria, ivi compresi trasferimenti, vitto ed alloggio del personale
dell’Azienda Ospedaliera, qualora eventuali aggiornamenti formativi debbano tenersi in
localita diversa rispetto alla sede dell’Azienda Ospedaliera.

L’Impresa aggiudicataria dovra anche prevedere ed organizzare apposite sessioni di
affiancamento agli operatori sanitari ogni qualvolta venga effettuata un’attivita di
aggiornamento tecnologico, e comunque ogni qualvolta I’ Azienda Ospedaliera ne ravveda,
a suo insindacabile giudizio la necessita.
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Art. 33.( Adeguamento normativo ed aggiornamento tecnologico )

1) La ditta aggiudicataria, per tutta la vigenza del contratto, dovra garantire, senza
oneri per 1’Azienda, I’adeguamento del sistema alle normative vigenti nel tempo
introdotte dai competenti organi nazionali ed europei. Lo stesso dicasi per i materiali
forniti.

2) In qualunque momento, durante la durata del rapporto contrattuale, le parti
possono concordare la sostituzione dei prodotti aggiudicati con altri nuovi
dispositivi medici analoghi a quelli oggetto della fornitura purché siano rispettate le
seguenti condizioni:

a) Non si registrino disguidi nella funzionalita dei Servizi interessati e/o
aggravio delle condizioni organizzative;

b) Si tratti di una reale innovazione con un vantaggio qualitativo e/o organizzativo
dimostrabile cioé che i nuovi dispositivi presentino migliori caratteristiche di
rendimento e funzionalita;

¢) Si acquisisca il parere tecnico favorevole del Servizio di Ingegneria Clinica e
dell’Unita Operativa utilizzatrice, della Direzione Sanitaria o della Direzione
Sanitaria di Presidio.

Nell’ipotesi in cui, durante il periodo contrattuale, venissero immessi sul mercato, da
parte dell’Impresa aggiudicataria, nuovi dispositivi medici analoghi a quelli oggetto della
fornitura, i quali presentino migliori caratteristiche di rendimento e funzionalita, I'Impresa
aggiudicataria si impegna a proporre all’Azienda Ospedaliera i nuovi prodotti in
sostituzione e/o affiancamento dei dispositivi aggiudicati, ad un prezzo non superiore a
quello dei prodotti sostituiti. Nella fattispecie prevista dal presente articolo 1'Impresa
aggiudicataria dovra obbligatoriamente inviare una formale comunicazione avente ad
oggetto “FORNITURA QUINQUENNALE IN NOLEGGIO DI
APPARECCHIATURE - LOTTO NR. - INNOVAZIONI
TECNOLOGICHE/AFFIANCAMENTO?” e contenente:

» indicazione del lotto di gara interessato alla sostituzione e/o affiancamento;

» indicazione del dispositivo di gara interessato alla sostituzione e/o
affiancamento;
> tipologia di beni oggetto di sostituzione e/o affiancamento con la relativa marca e

codice articolo e motivi della sostituzione e/o affiancamento;

marca e nuovi codici e nuove descrizioni;

scheda tecnica nonché materiale illustrativo dei nuovi prodotti ;
certificazione CE :

data immissione in commercio;

condizioni economiche non superiori rispetto a quelle di aggiudicazione.

Si precisa infine che le proposte in argomento che risultino prive anche di una
sola delle informazioni richieste non verranno prese in considerazione. L’eventuale
sostituzione avverra a fronte di conferma scritta dell’Azienda Ospedaliera , mediante
provvedimento della Direzione Generale.

Pertanto la Ditta potra offrire i nuovi prodotti solamente dopo espressa comunicazione
scritta autorizzativa da parte dell’Unita Operativa Approvvigionamenti.

Art. 34.( Call center )

YVVYVYY

Dovra essere messo a disposizione per tutto il periodo contrattuale, a titolo
completamente gratuito, un call-center a cui rivolgersi tutti i giorni dell’anno per ogni
richiesta e per qualsiasi situazione in merito alla regolare esecuzione del contratto.
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Art. 35.( Prova pratica di funzionalita e campionatura. )

Le Ditte concorrenti dovranno essere disponibili, pena I’esclusione, a far visionare /o
provare a proprie spese, nei termini e con le modalitd stabilite dalla Commissione
Tecnica, le apparecchiature presentate in offerta al fine di verificare il livello di
rispondenza delle apparecchiature alle caratteristiche e alle finalita richieste nonché la
qualitd/funzionalita delle stesse.

Alle sole Imprese concorrenti che abbiano superato positivamente il controllo della
rispondenza dei predetti requisiti  minimi, qualora la Commissione tecnica ritenesse
opportuno ed necessario effettuare la prova pratica delle apparecchiature, 'impresa
concorrente pud concordare con la Commissione tecnica di effettuare la visione in prova
optando tra le seguenti modalita:

a) direttamente presso una struttura ospedaliera nella quale ¢ stata installata
un’apparecchiatura identica a quella offerta. L’Impresa concorrente, in tal caso,
dovra organizzare, a proprie spese, la visione in prova dell’apparecchiatura in
una struttura ospedaliera pubblica o privata concordata con la Commissione
tecnica;

b) mediante la campionatura gratuita di n°l apparecchiatura offerta. In tal caso
I’'Impresa concorrente dovra concordare la consegna stabilendo il giorno e I’ora
previsti per la consegna in relazione alla data di esecuzione della prova.

A tal fine, alle Imprese concorrenti verra data apposita comunicazione scritta nella quale
verra richiesta la modalita prescelta e qualora la ditta concorrente scelga Iipotesi di cui al
punto b) sara cura della Commissione tecnica indicare

» il luogo che I’Azienda Ospedaliera individuera per lo svolgimento della predetta

prova funzionale; ;

> il calendario che I’Azienda Ospedaliera riterra opportuno stabilire sulla base

del numero dei partecipanti.

Entro il termine fissato nella nota di convocazione alla prova funzionale, ciascun
offerente dovra eseguire, a pena di esclusione e con oneri a proprio carico, presso
la sede all’'uopo indicata, la consegna di N°1 campione dell’apparecchiatura offerta .

L’ apparecchiatura consegnata in prova con una copia della manualistica tecnica
(manuale d’uso in italiano e manuale di servizio) dovra essere contrassegnata con il nome
della ditta offerente recando I’indicazione: “CAMPIONATURA
APPARECCHIATURA PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA
QUINQUENNALE IN NOLEGGIO DI APPARECCHIATURA LOTTO
n° COMPRENSIVA DELLA MANUTENZIONE FULL
RISK.

L’esecuzione delle prove, indipendentemente dalla modalita prescelta , avverra presso il
luogo stabilito secondo le modalita di seguito descritte:

= Le prove saranno eseguite dall’Azienda Ospedaliera, alla presenza ed in

contraddittorio con un tecnico del fornitore ¢ sotto la direzione/coordinamento
della Commissione tecnica ;

= Per ogni prova funzionale sara consentito I’accesso secondo le seguenti modalita:

4 un solo tecnico ed un solo incaricato, nominati dall’Impresa concorrente sulla
cui campionatura deve essere compiuta la medesima;

4 icomponenti della commissione tecnica;

¢ altre imprese concorrenti alla gara in qualita di uditori nel numero massimo di
una persona per fornitore;
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= le imprese concorrenti non sottoposte alla prova non dovranno in alcun modo recare
disturbo allo svolgimento delle prove; non & ammesso chiedere chiarimenti o fare
osservazioni prima, durante e dopo ’esecuzione delle prove.

Si precisa che I'accesso € la permanenza dei tecnici e delle imprese nei locali dove
si svolgeranno le prove € subordinato all’assoluto rispetto delle relative procedure di
sicurezza in vigore presso il luogo di effettuazione delle stesse ed all’esibizione
dell’originale del documento di identificazione.

L’eventuale campionatura dovra essere accompagnata da una distinta riepilogativa in
duplice copia in cui saranno riportati i seguenti dati:

B pominativo del mittente

B il lotto cui si riferiscono i campioni

B riferimento voce per voce che deve corrispondere a quanto indicato nello schema di

offerta allegato

B codice articolo delle ditta fornitrice e di quella produttrice se diversa;

B eventuali informazioni circa il materiale offerto (codice di riferimento, dimensioni,

ecc.).

I documenti di trasporto dei prodotti campionati dovranno sempre riportare il codice
identificativo presente sul prodotto apposto dal fabbricante oltre quello eventualmente
utilizzato dai distributori.

L’impresa concorrente non potra pretendere nulla qualora la campionatura sia stata
parzialmente o totalmente utilizzata per la valutazione tecnico-qualitativa.

Il mancato invio della campionatura richiesta esclude automaticamente la ditta
dalla procedura di gara, in quanto elementi essenziali ai fini della valutazione tecnica.

I concorrenti dovranno provvedere al ritiro dei beni nelle modalita e termini concordati
con I’ Azienda Ospedaliera .

L’impresa aggiudicataria, invece, sara tenuta al rilascio di tutti i beni consegnati, sino al
completamento dell’esecuzione della fornitura ed al termine delle operazioni di
verifica/collaudo, al fine di poter verificare 1’esatta corrispondenza tra quanto proposto
nella documentazione tecnica presentata in gara e quanto effettivamente fornito in fase di
esecuzione del contratto. Si ribadisce che tutte le operazioni anzidette saranno a totale
carico delle singole Imprese concorrenti.

Si comunica, inoltre, che qualora dall’espletamento delle prove funzionali dovesse
emergere che i requisiti minimi richiesti e dichiarati nella documentazione tecnica , non
siano effettivamente posseduti, I’Impresa concorrente verra esclusa e dovra provvedere al
ritiro della campionatura consegnata.

In caso di discordanza tra quanto dichiarato nella documentazione tecnica ¢ quanto
effettivamente riscontrato dalla campionatura prevarra I’esito della valutazione svolto sulla
campionatura.

Il materiale che forma oggetto di campionatura dovra esattamente corrispondere per
modello, qualita e caratteristiche tecniche a quello per cui é stata proposta offerta
economica. Le indicazioni apposte sui singoli campioni dovranno essere riportate anche
sulla documentazione tecnica trasmessa a corredo dell’offerta in maniera tale da rendere
identificabili i prodotti proposti..

L’inottemperanza a quanto prescritto dal presente articolo potra comportare I’esclusione
dalla gara qualora la Commissione Tecnica non sia in grado di esaminare e valutare 1
prodotti campionati perché non riconoscibili o agevolmente identificabili.

PARTE DI PAGINA LASCIATA INTENZIONALMENTE IN BIANCO
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-CAPO II — Termini di consegna
Art. 36.( Ordinazioni e Consegne )

La fornitura avra inizio a decorrere dalla data di consegna, cio¢ dalla data di
installazione di ogni singolo bene che si intende la data a partire della quale il bene risulta
in grado di funzionare correttamente.

Il ritiro e la consegna delle beni deve avvenire entro i termini sottoriportati, con le
seguenti modalita che saranno impartite e secondo i seguenti orari:

e consegna delle apparecchiature entro il termine massimo di 30 giorni naturali ¢
consecutivi dalla data dell’ordine, salvo sia concordato diversamente, con
installazione presso 1'Unita Operativa utilizzatrice.

La consegna dei beni deve avvenire concordando con le Unita Operative
Utilizzatrici e stabilendo con tale Unita il giorno e [’ora previsti per la consegna.
La consegna di tuti i beni secondo 1 seguenti orari:

dal lunedi al venerdi (escluso i festivi)  dalle ore 08.30 alle ore 13.00

[ termini di consegna, anche ai fini dell’eventuale applicazione delle penali,
decorreranno dal giorno successivo alla data di trasmissione dell’ordine di fornitura
trasmessi via telefax o qualora trasmessi secondo altre modalita dalla data di ricezione da
parte dell’Impresa aggiudicataria.

Gli ordini di fornitura potranno essere revocati, attraverso comunicazione formale per
fax , entro il giorno lavorativo successivo a quello di trasmissione ed in questo caso si
dovranno considerare non trasmessi.

Decorso il termine suddetto, I’eventuale revoca dell’ordine dovra essere previamente
concordata tra le parti.

Nel caso in cui I'Impresa aggiudicataria si trovasse nell’impossibilita di rispettare i
predetti termini, per cause di forza maggiore, dovra darne comunicazione al Magazzino
competente entro il 2° giorno lavorativo dal ricevimento dell’ordine a mezzo fax e quindi
di concordare con 1"Unita Operativa stessa tempi di consegna. indicando:

» Numero d’ordine emesso dall’Azienda Ospedaliera e descrizione del
dispositivo;
> Periodo previsto di indisponibilita;
» Causa di indisponibilita.

In caso di mancata tempestiva comunicazione, I’Azienda Ospedaliera avra diritto
ad agire secondo quanto stabilito dall’articolo 18 e dall’articolo 19 del presente
capitolato di gara.

Qualora vi fosse la necessita, I’'Impresa aggiudicataria dovra concordare con 1’Azienda
Ospedaliera I’eventuale prodotto sostitutivo, garantendone la completa tracciabilita.

Qualora i ritardi di consegna siano riconducibili a cause di sopraggiunta ¢ dimostrata
impossibilita per I'Impresa aggiudicataria di rispettare i tempi previsti, 1"Azienda
Ospedaliera si riserva la facolta di acquistare i relativi prodotti presso altre imprese, con
diritto di rivalsa della medesima Azienda Ospedaliera su qualsiasi credito presente o
pregresso vantato dall’Impresa aggiudicataria, per i conseguenti ed eventuali maggiori
oneri.

Il Bene dovra essere fornito in confezione originale e sigillata e recare, tassativamente,
stampigliato la denominazione dell’Impresa, le caratteristiche del prodotto € comunque
tutte le indicazioni stabilite dalle norme di legge.

-
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Il Bene dovra, inoltre essere confezionato ed imballato con materiali atti a garantirne i
requisiti igienici, consegnati con mezzi di trasporto idonei e nel rispetto delle norme
vigenti direttamente presso 1'Unita Operativa utilizzatrice, in qualunque piano o luogo
essi siano ubicati franco scaffalature o luogo d’installazione, franco trasporto ed ogni altro
onere accessorio.

L’Impresa aggiudicataria deve impegnarsi a fornire il bene oggetto della gara nelle
migliori condizioni di funzionalita, .

Di conseguenza non sara accettati il bene che presenta difetti di costruzione all’atto di
installazione.

L’accettazione del bene da parte dell’Azienda Ospedaliera non solleva comunque
’Impresa aggiudicataria dalla responsabilita correlata dall’esistenza di vizi apparenti ed
occulti del bene consegnato, nell’eventualita che i suddetti vizi non abbiano potuto essere
rilevati al momento della consegna e siano accertati in seguito.

L’apaprecchiatura dovra essere fornita in una confezione che garantisca la buona
conservazione durante il trasporto, e riportare ben leggibili, in lingua italiana, la
descrizione tecnico-quantitativa del contenuto, il nome e la ragione sociale del produttore
ed ogni altra informazione utile al loro riconoscimento. Tutti i prodotti forniti dovranno
corrispondere, per caratteristiche e confezioni, alle norme di legge e di regolamento
che ne disciplinano la produzione, la vendita ed il trasporto.

e CONFEZIONE PRIMARIA

I contenitori e le chiusure devono essere conformi alle specifiche riportate nella
normativa vigente .

o ETICHETTA

L’etichetta dei prodotti con marchio CE deve riportare in maniera indelebile ed in
lingua italiana le indicazioni previste dal D.LGS 46/97: Attuazione Direttiva

93/42/CEE; la ditta dovra inoltre produrre una dichiarazione che attesti se ¢ in grado di

fornire 1l prodotto munito di codice a barre; in caso affermativo deve specificare se il

suddetto codice a barre & sulla confezione o sull’imballo.

e CONFEZIONE SECONDARIA

Per tutti i riferimenti I'imballo deve essere in cartone solido al fine di garantire
[’assoluta protezione dagli effetti dovuti a fotosensibilita e la protezione dagli urti.
Sul cartone di ciascun imballo deve essere riportato, mediante etichetta con caratteri
ben leggibili:
il nome della ditta produttrice
la descrizione del contenuto con il numero di unita contenute;
la data di produzione;
la data di scadenza;
ogni altra avvertenza prevista dalle normative vigenti o ritenuta necessaria
(indicazioni di corretta conservazione).

Eventuali imballi, pedane in legno, contenitori, pallet o altro, utilizzati dalla ditta per il
trasporto e la consegna dei prodotti, dovranno essere ritirati a propria cura e spese dalla
ditta fornitrice nel momento in cui si renderanno disponibili.

La data, in cui la consegna viene effettuata, deve risultare da specifico documento di
trasporto sottoscritto con data e firma dal Responsabile del Magazzino ricevente o da un
incaricato del magazzino stesso.

All'atto della consegna il fornitore direttamente o da un vettore incaricato deve
presentare l'apposito documento di trasporto in duplice esemplare od altro documento
idoneo, che dovra essere completo di ogni elemento identificativo a norma di legge e
precisamente devono essere indicate la causale, le esatte generalita del venditore e
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del vettore, specie e quantita dei singoli beni forniti con i relativi codici articoli, il numero
di colli riferiti al documento di trasporto oggetto della consegna. I1 documento di trasporto
dovra obbligatoriamente riportare numero di riferimento e data dell'ordine di acquisto
comprovante la regolare emissione dell’ordine stesso, dando atto che in caso di mancata
indicazione di tale ordine di respingeranno le merci senza alcun addebito all’Azienda
Ospedaliera.

Il Documento di trasporto dovra essere regolarmente sottoscritto dal Responsabile del
Magazzino ricevente o da un incaricato del magazzino stesso a riprova dell’avvenuta
consegna ¢ dal fornitore o all'incaricato della consegna ( vettore ) qualora I’Impresa
aggiudicataria se ne avvalga, pena I’irricevibilita della merce.

Qualora la merce venga inoltrata tramite vettore, la consegna dovra essere
obbligatoriamente accompagnata dal relativo Documento di Trasporto, regolarmente
sottoscritto come sopra. L’ Azienda Ospedaliera si riserva di non riconoscere come eseguite
consegne prive di regolare attestazione del Magazzino ricevente.

L’Impresa aggiudicataria dovra predisporre un documento di trasporto di
consegna corrispondente ad uno solo ordine di acquisto-

L’eventuale documentazione del vettore attestante 1’avvenuta consegna presso il
Magazzino ricevente, in accompagnamento del Documento del Trasporto, dovra essere
rilasciata in copia all’Azienda Ospedaliera ricevente anche nell’eventualita in cui venga
utilizzato un dispositivo elettronico.

In tale ultimo caso dovra essere consegnato al ricevente idoneo riscontro cartaceo dei
dati inseriti identificativi della merce in consegna oppure dovra essere consentita
I’effettuazione della copia fotostatica della schermata del dispositivo medesimo riportante
la sottoscrizione rilasciata al vettore.

Si avverte che I’Azienda Ospedaliera non riconoscera come eseguite consegne di
materiali effettuate difformemente da quanto previsto, specie se comprovate dall’Impresa
fornitrice esclusivamente sulla base della mera attestazione di consegna del vettore e cioé
in assenza di regolare attestazione del Documento di trasporto da parte del Magazzino
ricevente. In particolare I'Impresa fornitrice non potra comprovare 1’avvenuta consegna
sulla sola base del supporto elettronico eventualmente utilizzato, anche se rilasciata copia
al ricevente, riconoscendo |'Azienda Ospedaliera come unica attestazione valida e
comprovante il ricevimento della merce, quella della regolare attestazione del Documento
di Trasporto.

L’impresa aggiudicataria si impegna quindi a far osservare le sopra modalita al vettore
il quale nulla avra ad eccepire in sede di consegna presso il Magazzino ricevente anche in
relazione ai modi ed ai tempi occorrenti per I’espletamento degli adempimenti di cui sopra.

L’Azienda Ospedaliera si riserva di non accettare consegne di materiali effettuate
difformemente da quanto prescritto.

La firma per ricevuta della merce non impegna 1’ Azienda che si riserva di comunicare
le proprie osservazioni e le eventuali contestazioni con comunicazione verbale o scritta.

La fornitura dovra corrispondere alle quantita richieste; eventuali eccedenze in piu, non
autorizzate, non saranno riconosciute, pertanto non pagate. Agli effetti della fatturazione
saranno valide le quantita che verranno riscontrate dall’ Azienda e comunicate al fornitore.

Qualora il quantitativo di merce consegnata fosse inferiore al quantitativo ordinato la
consegna sara considerata parziale ed il fornitore sara tenuto a completare la fornitura entro
tre giorni lavorativi dalla consegna parziale, salvo I’applicazione delle penali previste.

11 fornitore effettua la consegna delle attrezzature a proprio rischio, assumendo a proprio
carico le spese di porto, imballo, facchinaggio, scarico delle stesse; pertanto saranno a
carico dell’lmpresa aggiudicataria gli eventuali danni che i prodotti dovessero
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subire durante il trasporto e nel corso delle operazioni di scarico. L’ Impresa aggiudicataria
assume a proprio carico la responsabilita della puntuale esecuzione della fornitura, anche
in caso di scioperi o vertenze sindacali del suo personale, promuovendo tutte le iniziative
atte ad evitare l'interruzione della fornitura.

Durante le operazioni di trasporto, consegna e messa in servizio e ritiro delle
attrezzature, nonché nel periodo in cui le stesse rimangono installate nei locali
dell’Azienda Ospedaliera, questa ¢ sollevata da ogni responsabilita per tutti i rischi di
perdite e di danni subiti dalle attrezzature non imputabili direttamente od indirettamente a
dolo o colpa grave dell’ Azienda Ospedaliera medesima.

La ditta aggiudicataria dovra, inoltre, comunicare con preventivo idoneo anticipo gli
eventuali periodi di chiusura per ferie o " ponti infrasettimanali " onde consentire la
programmazione delle necessita di fornitura urgenti; in caso di necessita e in carenza di
tale preventiva segnalazione, I'Azienda provvedera all'acquisizione di quanto necessario
presso altra azienda fornitrice, addebitando gli eventuali maggiori oneri all'aggiudicatario.

PARTE DI PAGINA LASCIATA INTENZIONALMENTE IN BIANCO
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-CAPO III - Avviamento e collaudo.
Art. 37.( Modalita di installazione, avviamento e messa in servizio )

La consegna, il montaggio, I’installazione, 1’avviamento e la messa in servizio
dell’apparecchiatura/bene presso i locali utilizzatori dovra avvenire a cura e a totale carico
dell'Impresa aggiudicataria secondo il programma temporale indicato in sede di
documentazione tecnica, con le seguenti modalita:

¢ Secondo le istruzioni di montaggio e di installazione dell’apparecchio;

¢ Nel pieno rispetto della vigente normativa in materia di igiene e di sicurezza sul
lavoro;

¢ Adottando tutte le cautele necessarie a garantire la incolumita degli addetti ai lavori
nonché di terzi ed evitare danni a beni pubblici e privati;

¢ Con pulizia finale e ritiro dei materiali di risulta (imballaggi, etc.);

¢ Assicurando la piena compatibilita con gli impianti elettrici, tecnologici, telefonici e
speciali nonché la compatibilita elettromagnetica con altri sistemi.

Sono a carico dell’Impresa aggiudicataria le spese eventualmente occorrenti per le opere
di sollevamento e di trasporto interno delle apparecchiature ove 1 locali non siano ubicati al
piano terreno.

Si precisa che come data di installazione delle apparecchiature si intende la data a
partire della quale le stesse apparecchiature risultano in grado di funzionare correttamente

I cavi di alimentazione elettrica separabili dovranno avere la spina idonea per la presa
presente nel locale dove avverra I’installazione, con divieto assoluto di utilizzare
alimentazioni elettriche di fortuna (prolunghe, ciabatte, etc.).

Qualora il cavo di alimentazione sia di tipo non separabile, dovra essere adeguato
(lunghezza e spina) a carico del fornitore alle prese presenti nel locale dove avverra
I’installazione del presidio, senza decadimenti delle garanzie offerte.

Non potranno essere motivo di esclusione della garanzia offerta eventuali sostituzioni a
regola d’arte della spina da parte di personale qualificato dell’Impresa aggiudicataria , che
si rendessero necessarie per adeguamento a particolari necessita impiantistiche.

Alla consegna ogni apparecchio dovra essere accompagnato dalla documentazione
prevista e conforme a quanto previsto dal D. Lgs. n. 46 del 24/02/1997 e successive
modificazioni ed integrazioni (art. 5, comma 4 ed allegato I) e dalle norme CEI 62.5
(punto 6.8).

Dovranno essere inoltre obbligatoriamente rispettate le seguenti condizioni:

» Il manuale d’uso dovra essere anche in lingua italiana (D. Lgs. n. 46 del
24/02/1997, art. 5, comma 4 ed allegato I, punto 13). Almeno una copia del
manuale d’uso, per ciascuna tipologia di apparecchiatura oggetto di fornitura, dovra
essere depositata presso 1’Unita Operativa di Neurochirurgia e Sala Operatoria
Elettrofisiopatologia destinatarie della fornitura.

» L’apparecchiatura/bene fornito dovra essere provvisto di marcatura CE.

Sara cura dell’Impresa aggiudicataria tenere presso la propria sede copia delle verifiche
elettriche aggiornate per apparecchiatura oggetto della fornitura

Art. 38.( Sostituzione delle apparecchiature )

Prima dell’installazione dell’apparecchiatura:
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a) I'Impresa aggiudicataria ¢ tenuta, nel periodo intercorrente fra 1’aggiudicazione
dell’appalto e [I'inizio dell’installazione, all’aggiornamento per sostituzione
dell’apparecchiatura aggiudicata in caso di:

1) eliminazione delle attrezzature aggiudicate dal listino ufficiale dell’Impresa
produttrice;

2) introduzione di normative nazionali od internazionali emesse successivamente
all’aggiudicazione che rendano le attrezzature fornite non pit conformi;

b) I’Azienda Ospedaliera ha il diritto di chiedere all’Impresa aggiudicataria
I’aggiornamento per sostituzione, senza oneri aggiuntivi, dell’apparecchiatura
aggiudicata qualora I'Impresa aggiudicataria dovesse immettere sul mercato, nel
periodo intercorrente fra 1’aggiudicazione e [I'inizio dell’installazione,
apparecchiatura piu evoluta n relazione a criteri tecnologici, ergonomici, migliorie
legate ad accresciuta tutela del paziente.

L’apparecchiatura aggiudicata dovra essere sostituita con prodotti della stessa classe, le
cui caratteristiche tecniche siano almeno pari. La configurazione e la dotazione di
accessori e consumabili non potra essere inferiore a quelle di aggiudicazione.

Nessuna sostituzione potra essere effettuata unilateralmente da parte dell’Impresa
aggiudicataria.

Art. 39.( Collaudo )

Il collaudo dovra avvenire entro 15 giorni dalla data di installazione e tutte le
obbligazioni ed oneri di collaudo si intendono a carico dell’Impresa aggiudicataria.

Per ciascuna delle apparecchiature oggetto di fornitura, I’ Impresa aggiudicataria dovra
consegnare agli uffici competenti dell’Azienda Ospedaliera, prima della data del collaudo,
la seguente documentazione:

» Manuale d’uso, in duplice copia, completo di tutte le indicazioni per un sicuro e
corretto utilizzo, manuale tecnico contenente tutte le informazioni necessarie alla
manutenzione dell’apparecchiatura/bene compresi gli schemi elettrici, in lingua
italiana;

> Certificazione attestante la rispondenza alla Norma CEI 62-5 ed EN 601-1;

» Certificazione attestante il possesso del marchio CE.

Il collaudo funzionale delle apparecchiature fornite verra effettuato a cura delle Unita
Operative destinatarie della fornitura in collaborazione con 1I'Ufficio tecnico dell’ Azienda e
del Servizio di Ingegneria Clinica € con il supporto del referente tecnico dell’Impresa
aggiudicataria .

E’ obbligo dell’Impresa aggiudicataria assistere al collaudo. L assenza di rappresentanti
dell’Impresa aggiudicataria ¢ considerata come acquiescenza alle constatazioni ed ai
risultati cui giungono i collaudatori; gli eventuali rilievi e determinazioni sono comunicati
all’Impresa, aggiudicataria tempestivamente, a mezzo di lettera raccomandata A.R..

Nel corso del collaudo dovra essere accertato quanto segue:

a) la conformita delle apparecchiature ai tipi ed i modelli descritti in offerta e quindi

all’ordinativo dell’ Azienda Ospedaliera;
b) la conformita delle apparecchiature alle disposizioni legislative e normative vigenti;

c) laregolare installazione ed il loro regolare funzionamento delle apparecchiature.

d) Deffettuazione con esito favorevole delle verifiche di sicurezza, ai sensi delle norme

relative alla tipologia della apparecchiatura fornita:

In particolare I'Impresa aggiudicataria dovra:

» produrre, ai fini dell’accertamento del requisito di cui al punto ¢), a dichiarazione di
installazione a regola d’arte;

65

L’Impresa dichiara di aver preso visione delle norme contenute nel presente capitolato ¢ di accettare integralmente
tutte le condizioni che regolano il servizio stesso

TIMBRO E FIRMA DELL IMPRESA

Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Villa Sofia — Cervello * = — Unitd Operativa Approvvigionamenti— Viale Strasburgo n®233 —
90146 PALERMOQO Telefono 09178084 14 - 3357783230 fax 091 7808394 c-mail: aldo.albano@villasolia.it

appaltiefornituref pec ospedaliriunitipalermo it




garantire I’effettuazione delle operazioni di assistenza al collaudo necessarie per
accertare quanto previsto ai precedenti punti a), b) e c);

» effettuare le verifiche di sicurezza previste al precedente punto d);

» fornire il supporto tecnico necessario per la corretta compilazione dei modelli
aziendali utilizzati per il certificato di collaudo e per la scheda di verifica.

A seguito dell’effettuazione delle operazioni di collaudo dovranno essere redatti e
sottoscritti dai  competenti incaricati dell’Azienda Ospedaliera e dell’Impresa
aggiudicataria, il verbale di collaudo e la scheda di verifica, utilizzando i modelli
predisposti a tale scopo dall’ Azienda Ospedaliera.

In caso di collaudo negativo, i beni oggetto della fornitura dovranno essere sostituti
entro 15 giorni con beni aventi le caratteristiche tecniche prescritte nel presente capitolato.

[ beni con collaudo negativo dovranno essere immediatamente ritirati dall’Impresa
aggiudicataria a sue spese e qualora i beni rifiutati non venissero ritirati dall’Impresa
aggiudicataria entro il termine sopraindicato, I’ Azienda Ospedaliera non rispondera della
loro perdita o deterioramento durante la temporanea custodia.

Y

Art. 40.( Periodo di prova )
Fase di prova
Tenuto conto della natura del contratto, ["aggiudicazione deve intendersi sottoposta a
condizione risolutiva subordinata all’esito di un periodo di prova di 6 (sei) mesi, decorrenti
dall’inizio della fornitura, nel corso dei quali dovra per verificare la rispondenza dei
prodotti offerti alle caratteristiche riscontrate dall’esame della campionatura prodotta e/o
dall’esame documentale emettere a punto la propria organizzazione ed il proprio sistema di
qualita. In particolare, nello stesso arco di tempo, I'Unita Operativa di Neurochirugia e
Sala Operatoria di Elettrofisiopatologia valuteranno 1’idoneita e la capacita dell’Impresa
aggiudicataria a mantenere e riprodurre le prestazioni dichiarate prevedendo una specifica
¢ puntuale verifica tesa ad appurare:
- la precisione, I’accuratezza, operativita ed affidabilita nello svolgimento della
fornitura;
- D’operativita e I’organizzazione raggiunta

Esito favorevole della prova.

A tale proposito il Servizio di Ingegneria Clinica dovra rilasciare una relazione con
quale si esprime parere favorevole in merito al superamento della prova, inviandola
all’Unita Operativa Approvvigionamenti o alla struttura funzionale prevista dall’ Azienda
che provvedera a comunicare il parere favorevole all’impresa aggiudicataria.

Superato il periodo di prova sara considerato superato con esito positivo ed il rapporto
potra proseguire fino alla naturale scadenza .

Esito sfavorevole della prova.

In caso di esito negativo del periodo di prova I’ Azienda Ospedaliera provvedera a:

» contestare all’Impresa aggiudicataria le cause di inadeguatezza e di non accettabilita
del servizio;

» qualora I’Azienda Ospedaliera accogliesse le memorie scritte e le giustificazioni

dell’impresa aggiudicataria verra accordato un ulteriore e definitivo periodo di

prova di 90 giorni.

qualora 1’Azienda Ospedaliera non accogliesse le giustificazioni dell’impresa

aggiudicataria in quanto per le problematiche emerse non vi fosse soluzione o in

mancanza di presentazione di memorie scritte difensive o in caso

Y
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nuovo esito sfavorevole del periodo di prova si procedera alla risoluzione del
contratto secondo quanto stabilito nell’articolo 21 del presente capitolato ed ad
affidare alla seconda Impresa migliore offerente e I’'impresa aggiudicataria avra
diritto solo al pagamento dei corrispettivi sulla base dei prezzi definiti, per il
periodo di effettivo svolgimento della fornitura, escluso ogni altro rimborso od
indennizzo a qualsiasi titolo ed ogni ragione o pretesa di qualsiasi genere. Inoltre
I'impresa aggiudicataria avra I’obbligo di garantire la fornitura fino al subentro
della nuova impresa.

Successivamente a tale procedura di risoluzione contrattuale, qualora sia
presente un'impresa seconda classificata, I’Azienda Ospedaliera provvedera a
dare corso ad una nuova fase di prova con le medesime caratteristiche e
procedure gia previste ed eseguite per I'impresa prima aggiudicataria.

Y

-CAPO IV- Controlli
Art. 41.( Accertamento della qualita e contestazioni )

All'atto della consegna, 1 beni saranno sottoposti a controllo qualitativo e quantitativo
dell'incaricato dell’ Azienda.

Il controllo e I'accettazione dei beni da parte dell'incaricato non solleva il fornitore dalle
responsabilita per le proprie obbligazioni in ordine ai vizi apparenti ed occulti dei beni
stessi. I beni consegnati che non risulteranno in possesso dei requisiti richiesti potranno
essere rifiutati da questa Azienda non solo alla consegna, ma anche successivamente, e cid
nei casi in cui i beni dovessero palesare qualche difetto non rilevato o non immediatamente
rilevabile.

Le contestazioni in merito alla quantita e qualita dei prodotti consegnati verra motivata
e tale contestazione verra notificata al fornitore a mezzo di lettera raccomandata A.R.. o
mediante fax, entro 30 giorni dalla consegna.

Il fornitore sara tenuto a ritirare i beni contestati a sue spese con il preciso obbligo di
restituire, entro il termine massimo di 3 giorni dalla data in cui & pervenuta la
contestazione, il genere dei prodotti corrispondenti, nella qualita e nella quantita richiesta.

Qualora 1 beni rifiutati non venissero ritirati dal fornitore entro il termine sopraindicato,
I’Azienda non risponderd della loro perdita o deterioramento durante la temporanea
custodia. In caso di mancato o ritardata sostituzione, 1’Azienda si riserva la facolta di
approvvigionarsi degli stessi beni al libero mercato, con totale spesa a carico del fornitore,
che non potra fare opposizione o sollevare eccezioni sulla qualitd e sui prezzi dei beni cosi
acquistati.

La disposizione del precedente comma si applica anche per consegne di beni di qualita
inferiori a quelle ordinate.

Quando 1 prodotti forniti, anche se accettati per esigenze di servizio, risultino non
rispondenti ai requisiti di capitolato, si da legittimarne la svalutazione, 1'Azienda ne dara
notizia al fornitore ed effettuera mediante trattenuta, una congrua detrazione sul prezzo
stabilito in sede di aggiudicazione pari al valore che si sara riconosciuto doversi attribuire
ai generi stessi.

L’Azienda si riserva la facolta di sottoporre ad analisi tecnica e merceologica, da parte
di un esperto o istituto incaricato dall’Azienda, i campioni dei beni offerti che saranno
prelevati alla presenza di un incaricato della ditta, al fine di accertare la conformita alla
prescrizione tecniche e qualitative indicate nel capitolato. Le spese di analisi sono a carico
della ditta fornitrice, qualora i dati rilevati risultino difformi da quelli previsti dalla
normativa attualmente in vigore.
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Art. 42.( Responsabile unico del procedimento )

Le attivita e le responsabilita afferenti al ruolo del Responsabile Unico del
Procedimento (R.U.P.) sono definite dall’art. 6 Legge n° 241 del 1990 e s.m.1. ,dall’art. 10
del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i. e dall’art. 10 del D.P.R. n. 207/2010.

I1 R.U.P. inoltre:

% ha I’obbligo di comunicare i dati e le informazioni richieste dall’Autorita per la
Vigilanza sui contratti pubblici con Determinazione n.1 del 10 gennaio 2008 e del
Comunicato n°4 del 4 aprile 2008;

% vista, in segno di conferma, il “verbale di consegna della prestazione™,

% trasmette al direttore dell’esecuzione del contratto tutta la documentazione

necessaria prevista dal capitolato;

acquisisce tutte le segnalazioni dal Direttore dell’esecuzione del contratto per
provvedimenti nei confronti dei dipendenti della ditta aggiudicataria e provvede alla
notifica,

promuove l'avvio delle procedure di risoluzione previste dal presente atto,
commina le penali sulla base delle indicazioni fornite dal direttore dell’esecuzione,
propone la risoluzione del contratto.

&

FEE

Art. 43.( Responsabile dell’esecuzione del contratto )

[.’Azienda Ospedaliera, prima dell’inizio del servizio, procederd, alla nomina del
Responsabile dell’esecuzione del contratto, individuato ai sensi dell’art. 300 del D.P.R. n.
207/2010, affidando allo stesso 1 seguenti compiti:

a) provvedere al coordinamento, alla direzione ed al controllo tecnico-sanitario
dell’esecuzione del contratto;

b) assicurare la regolare esecuzione del contratto da parte dell’Impresa
aggiudicataria, sovraintendendo al controllo delle prestazioni e verificando il
corretto espletamento delle attivita sulla base delle disposizioni contrattuali;

¢) sottoscrive “verbale di smantellamento e ritiro apparecchiature ™;

d) sottoscrive “verbale di consegna della prestazione™;

e) svolge tutte le attivita che si rendano opportune per assicurare il perseguimento
dei compiti sopra indicati;

f) dovra redigere, in contraddittorio con I'impresa aggiudicataria, il verbale di
avvio di esecuzione;

g) redigera apposito verbale di modifica delle prestazioni in tutti i casi di necessita;

h) segnala al RUP comportamenti non conformi alle prescrizioni del
capitolato da parte dei dipendenti della ditta aggiudicataria;

i) accerta i danni in contraddittorio con la ditta aggiudicataria;

i) verificare attraverso la reportistica fornita dall’Impresa aggiudicataria e controlli
condivisi od unilaterali avviati dall’Azienda Ospedaliera, [’effettivo svolgimento
e verifica delle prestazioni contrattuali rispetto alle condizioni, modalita, termini
e prescrizioni del contratto;

k) provvede alla verifica sul puntuale adempimento da parte dell’impresa
aggiudicataria delle indicazioni contenute nel Documento Unico di
Valutazione dei Rischi da Interferenze allegato del presente capitolato.
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In tale ambito, il Direttore dell’esecuzione svolgera tutte le attivitd necessarie
all’esecuzione dei compiti sopraccitati, in stretta collaborazione con I’Azienda Ospedaliera
che dovra essere informata dell’andamento della fornitura.

I1 presente capitolato tecnico € formato da n°43 articoli su 70 pagine.

R] + GENERALE __
ng. Gervas )

TIMBRO DELL’IMPRESA per I'Impresa offerente
OFFERENTE IL LEGALE RAPPRESENTANTE

Ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1341 cod. civ. si intendono specificatamente
approvati i seguenti articoli del presente capitolato fermo restando la inderogabilita anche
delle altre norme contrattuali:

4) (Durata del contratto e recesso)
5) (Disposizioni generali relative ai prezzi)
6) (Revisione dei prezzi )
7) (Modalita e termini di pagamento)
8) (Modalita di fatturazione)
9) (Tracciabilita dei flussi finanziari )
10) (Clausola limitativa della proponibilita di eccezioni)
16) (Responsabilita dell’impresa aggiudicataria ed assicurazioni);
17) (Inadempienze)
18) (Controlli e Penalita)
19) (Recesso e Risoluzione del contratto)
27) (Caratteristiche tecnico-qualitative dei beni);
28) (Equivalenza);
29) (Garanzia);
30) (Requisiti per Iinstallazione e 1’esercizio);
31) (Assistenza e Manutenzione full risk);
32) (Assistenza post vendita e formazione del personale) ;
33) (Adeguamento normativo ed aggiornamento tecnologico);
34) (Call Center) :
35) ( Prova pratica di funzionalita e campionatura) ;
36) ( Ordinazioni e Consegne ) ;
37) ( Modalita di installazione, avviamento e messa in servizio )
38) ( Sostituzione delle apparecchiature );
39) (Collaudo);
40) ( Periodo di prova ).
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41) ( Accertamento della qualita e contestazioni ).

42) ( Responsabile unico del procedimento ).

43) ( Responsabile di esecuzione del contratto ).

fermo restando la inderogabilita anche delle altre norme contrattuali.

)5 753 ¢ SRR

TIMBRO DELL IMPRESA per I'Impresa offerente
OFFERENTE IL LEGALE RAPPRESENTANTE
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