
 

OOOOBIETTIVIBIETTIVIBIETTIVIBIETTIVI    

Valutazione, verifica e miglioramento dell’effi-

cienza ed efficacia delle cure per promuovere ele-

vati standard qualitativi nei processi organizzativi 

mediante l’adozione di procedure operative presso 

le UU.OO ed i servizi aziendali al fine di ottimiz-

zare le performance clinico-assistenziali. 

  

MMMMETODOLOGIAETODOLOGIAETODOLOGIAETODOLOGIA    DIDATTICADIDATTICADIDATTICADIDATTICA    

L’evento formativo è articolato in 2 giornate di 6 

ore ciascuna e prevede lezioni teoriche seguite 

dall’esecuzione diretta di attività pratiche da parte 

di tutti i partecipanti . 

AAAACCREDITAMENTOCCREDITAMENTOCCREDITAMENTOCCREDITAMENTO    

Assegnati  crediti ECM  16 
Per l’acquisizione dei crediti formativi è necessa-

rio garantire la presenza per tutta la durata del cor-

so, come da direttive ministeriali. 

    
DDDDESTINATARIESTINATARIESTINATARIESTINATARI    

10 operatori appartenenti a tutte le professioni  
Sanitarie 
 

RRRRESPONSABILEESPONSABILEESPONSABILEESPONSABILE    SCIENTIFICOSCIENTIFICOSCIENTIFICOSCIENTIFICO    DELDELDELDEL    PROGETTOPROGETTOPROGETTOPROGETTO    
Dott. Mannone Tommaso 

    
SSSSEGRETERIAEGRETERIAEGRETERIAEGRETERIA    ORGANIZZATIVAORGANIZZATIVAORGANIZZATIVAORGANIZZATIVA    

U.O. POLITICHE PER IL PERSONALE E FORMAZIONE 
E-MAIL: ECM@VILLASOFIA.IT 

 
P.O. VILLA SOFIA 

TEL. 091 780 4107/ 091 780 8154 
FAX 091 780 8019 

P.O. VINCENZO CERVELLO 
TEL. 091 680 2029 
FAX 091 680 2041 

U.O. POLITICHE PER IL PERSONALE E FORMAZIONE 
PPPPIANOIANOIANOIANO    AZIENDALEAZIENDALEAZIENDALEAZIENDALE    DIDIDIDI F F F FORMAZIONEORMAZIONEORMAZIONEORMAZIONE 2013 2013 2013 2013    

NNNN. . . . 398 - 762    

CLINICICLINICICLINICICLINICICLINICICLINICICLINICICLINICICLINICICLINICICLINICICLINICI (P (P (P (P (P (P (P (P (P (P (P (PNENENENENENENENENENENENE))))))))))))            

     I INCONTRO 13 NOVEMBRE 

             II INCONTRO 15 NOVEMBRE 

P.O. “VILLA SOFIA” 
 





 

PROGRAMMAPROGRAMMAPROGRAMMAPROGRAMMAPROGRAMMAPROGRAMMAPROGRAMMAPROGRAMMA  

                 I                  I                  I                  I GIORNATAGIORNATAGIORNATAGIORNATA    
    

    

  08:30-10:00 

L’AL’AL’AL’AUDITUDITUDITUDIT    CLINICOCLINICOCLINICOCLINICO. U. U. U. UNANANANA    STRATEGIASTRATEGIASTRATEGIASTRATEGIA    DIDIDIDI    MIGLIO-MIGLIO-MIGLIO-MIGLIO-

RAMENTORAMENTORAMENTORAMENTO    DELLADELLADELLADELLA    QUALITÀQUALITÀQUALITÀQUALITÀ    DEIDEIDEIDEI    PROCESSIPROCESSIPROCESSIPROCESSI    CLINI-CLINI-CLINI-CLINI-

COCOCOCO----ASSISTENZIALIASSISTENZIALIASSISTENZIALIASSISTENZIALI....    

  Dott.  Tommaso Mannone 
   

  10:00-11:30 

L’L’L’L’IMPORTANZAIMPORTANZAIMPORTANZAIMPORTANZA    DELLEDELLEDELLEDELLE    EVIDENZEEVIDENZEEVIDENZEEVIDENZE    SCIENTIFICHESCIENTIFICHESCIENTIFICHESCIENTIFICHE    

EEEE    DELLADELLADELLADELLA    LETTERATURALETTERATURALETTERATURALETTERATURA    INTERNAZIONALEINTERNAZIONALEINTERNAZIONALEINTERNAZIONALE        

  Dott.ssa LucreziaAlabrese 
 

  11:30-12:30 

LLLLEEEE    FASIFASIFASIFASI    DELLDELLDELLDELL’A’A’A’AUDTUDTUDTUDT    CLINICOCLINICOCLINICOCLINICO: : : : DALLADALLADALLADALLA    PROGET-PROGET-PROGET-PROGET-

TAZIONETAZIONETAZIONETAZIONE    ALLALLALLALL’’’’ATTUAZIONEATTUAZIONEATTUAZIONEATTUAZIONE    DEIDEIDEIDEI    MIGLIORAMENTIMIGLIORAMENTIMIGLIORAMENTIMIGLIORAMENTI....    

  Dott. Tommaso Mannone 
 

 12:30-14:30 

IIIILLLL    PERCORSOPERCORSOPERCORSOPERCORSO    METODOLOGICOMETODOLOGICOMETODOLOGICOMETODOLOGICO: : : : ILILILIL    PROBLEMAPROBLEMAPROBLEMAPROBLEMA, , , , IIII    

CRITERICRITERICRITERICRITERI, , , , GLIGLIGLIGLI    INDICATORIINDICATORIINDICATORIINDICATORI, , , , GLIGLIGLIGLI    STANDARDSTANDARDSTANDARDSTANDARD    EEEE    LALALALA    
RACCOLTARACCOLTARACCOLTARACCOLTA    DATIDATIDATIDATI. 

 Dott.ssa Lucrezia Alabrese  
 Dott.ssa Bianca Giuffrè 
 Dott.Aurelio Puleo 
 

   14:30 

CCCCONCLUSIONEONCLUSIONEONCLUSIONEONCLUSIONE    LAVORILAVORILAVORILAVORI....    

 

                     II                      II                      II                      II GIORNATAGIORNATAGIORNATAGIORNATA    
 
  

  08:30-09:30 

GGGGLILILILI    STRUMENTISTRUMENTISTRUMENTISTRUMENTI    PERPERPERPER    LALALALA    GESTIONEGESTIONEGESTIONEGESTIONE    DIDIDIDI    UNUNUNUN    GRUP-GRUP-GRUP-GRUP-

POPOPOPO    ORIENTATOORIENTATOORIENTATOORIENTATO    ALALALAL    COMPITOCOMPITOCOMPITOCOMPITO: : : : DAIDAIDAIDAI    RUOLIRUOLIRUOLIRUOLI    NELLNELLNELLNELL’-’-’-’-

AAAAUDITUDITUDITUDIT    CLINICOCLINICOCLINICOCLINICO    ALLAALLAALLAALLA    COMUNICAZIONECOMUNICAZIONECOMUNICAZIONECOMUNICAZIONE    CONCONCONCON    IIII    

CLINICICLINICICLINICICLINICI    EEEE    GLIGLIGLIGLI    STAKEHOLDERSTAKEHOLDERSTAKEHOLDERSTAKEHOLDER....    

   Dott. Tommaso Mannone 
   
 

 09:30-12:30 

PPPPRESENTAZIONERESENTAZIONERESENTAZIONERESENTAZIONE    DIDIDIDI    ALCUNIALCUNIALCUNIALCUNI    CASICASICASICASI    CLINICICLINICICLINICICLINICI    EEEE        

DISCUSSIONEDISCUSSIONEDISCUSSIONEDISCUSSIONE. . . .     

 Dott.ssa Lucrezia Alabrese 
 Dott.ssa Bianca Giuffrè  
 Dott. Aurelio Puleo 
   

 

 12:30-14:30 

PPPPROVAROVAROVAROVA    PRATICAPRATICAPRATICAPRATICA: A: A: A: AUDITUDITUDITUDIT    CLINICOCLINICOCLINICOCLINICO    SUSUSUSU    TEMATICHETEMATICHETEMATICHETEMATICHE    

TRATTETRATTETRATTETRATTE    DALDALDALDAL P P P PIANOIANOIANOIANO N N N NAZIONALEAZIONALEAZIONALEAZIONALE E E E ESITISITISITISITI (PNE) (PNE) (PNE) (PNE)    

Tutor: Maria Grazia Garofalo,  
 Rita Lo Presti 
 Maria Grazia Miccichè 
 Livia Saladino 
      
  14:30  

CCCCONCLUSIONEONCLUSIONEONCLUSIONEONCLUSIONE    LAVORILAVORILAVORILAVORI....    




