
 

Unione Associazioni No Profit  

Società e Salute Onlus 

L’Unione Associazioni no Profit - società e salute onlus 

in breve Un.ANPSS-Onlus è un coordinamento di Asso-

ciazioni e di Servizi che operano in forma consortile 

nell’ambito del no profit. 

 

Progetto “Tutti in rete!” 

Il progetto “Tutti in rete!” ha l’obiettivo di sostenere la 

rete di volontariato nel settore socio sanitario esistente, 

attraverso la messa in atto di una serie di attività di go-

vernance, di comunicazione e di formazione finalizzate a 

promuovere e sperimentare modalità di lavoro comuni. 

La finalità del programma “Tutti in rete!”è quella di va-

lorizzare la rete già esistente, garantendo un reale impatto 

sul territorio attraverso l’attivazione gratuita di servizi 

socio-sanitari e di interventi socio-educativi; la crescita 

della coscienza politica e della cultura della tutela dei 

diritti della cittadinanza. 

 

 

Informazioni sul corso “Il volontariato in sanità-

L’utilizzo moderno e mirato” 

L’ evento formativo ha l’obiettivo di sensibilizzare i pro-

fessionisti e gli operatori della sanità sull’attività di go-

vernance, di comunicazione e di mediazione culturale nel 

mondo del volontariato. 

Uno degli obiettivi focali del corso di formazione è quel-

lo di fare accrescere la consapevolezza delle buone prassi 

della comunicazione, dell’integrazione e del lavoro di 

rete. 

 

 

 

 

 

 

 

CORSO DI FORMAZIONE 

N. 692-34362 
 

 

 

 

“Il volontariato nella sanità” 
Attività di governance, di 

comunicazione, integrazione e 

mediazione culturale 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dal 28 MAGGIO 2012  al 10 LUGLIO 2012 
 

 

 

 

Az. Osp. Ospedali Riuniti “Villa Sofia-Cervello” 

AULA MAGNA “M. VIGNOLA” 

Via Trabucco 180,  

Palermo 

 

 

 

 

                      Sono previsti 3 CFU per gli studenti della  
Facoltà di Psicologia dell’Università degli 

Studi di Palermo 
 

Sono previsti 21 Crediti ECM per Medici, 
 Infermieri  e Psicologi 

Come iscriversi 

La domanda d’iscrizione dovrà pervenire tramite e-mail  al 

seguente indirizzo unioneassociazionipa@gmail.com entro  

il 5 MAGGIO 2012 ore 12:00. 

Come oggetto si dovrà indicare: ISCRIZIONE AL CORSO 

“IL VOLONTARIO NELLA SANITA’- L’UTILIZZO 

MODERNO E MIRATO”. 

Dovrà contenere i seguenti dati: 

Nome e cognome, 

Data e luogo di nascita, 

Titolo di studio e Professione (specificare il tipo di specia-
lizzazione),  

Recapito telefonico e e-email.  

 Va altresì specificata la richiesta di crediti ECM o CFU.                  

Per informazioni telefonare allo 091 6802034/091 6802546 

Segreteria  organizzativa: 

Alessandra Iacò 

Maniscalco Erika 

Coordinatore scientifico: 

Linda Pasta 

mailto:unioneassociazionipa@gmail.com


10.30-11.30 

La mediazione: un’opportunità 

Dott. Michelangelo Russo, Sociologo-Conciliatore 

Pausa 

12.00-13.00 

Volontario come risorsa nelle grandi organizzazioni: Telefono 
Azzurro 

Dott. Mauro Burgio, Esperto in Psicologia Giurica 

13.00-14-00 
 “Modello Telethon”: un’esperienza di successo 
Dott. Salvatore Pensabene, Comitato Thelethon Fondazione 
Onlus –Coordinatore Provinciale Palermo Centro 
 

MARTEDI 26 GIUGNO 2012 ORE 8:30-14:00 

~ INTEGRAZIONE SOCIALE E MEDIAZIONE CULTURALE ~ 

8.30-9.30 Gruppi, organizzazioni e lavoro di rete 

Prof. Giuseppe Ruvolo, Ordinario Psicologia del lavoro e delle 
organizzazioni-Unipa 

9.30-10.30  

Integrazione servizio sociale-mondo del volontariato 

Dott.ssa Maria G. Di Stefano, Responsabile Servizio Sociale 
Aziendale 

10.30-11.30   

Il supporto culturale in sanità 

Dott. Leonardo Antonio Mesa Suero, Mediatore culturale 
volontario Direzione medica di Presidio “V. Cervello” 

Pausa 

12.00-13.00  

L’ accoglienza e i percorsi di integrazione dei minori stranieri non 
accompagnati 

Dott.ssa Maria Concetta  Alioto, Assistente sociale 

13.00-14.00  

Emergenza della migrazione. Lampedusa 2011 

Dott.ssa Linda Pasta, Direzione medica di Presidio “V. Cervello” 

 

 

MARTEDI 10 LUGLIO 2012 ORE 8:30-14:00 

 

8.30-11.30  

Presentazione da parte dei corsisti di proposte pro-
gettuali e sperimentazione sul lavoro di rete 

Dott.ssa Linda Pasta, Direzione medica di Presidio “V. 
Cervello” 

 

11.30-13.00  

Incontro con le associazioni di Volontariato 

Dott. Rocco Di Lorenzo, Dott.ssa Erika Maniscalco, Dott. 
Leoerdo Antonio Mesa Suero, Dott. Salvatore Pensabene 

13.00 -14.00 Verifica dell’apprendimento tramite 
valutazione delle proposte progettuali da parte dei 
Docenti 

Conclusioni 

Dott. Rocco Di Lorenzo 

Chiusura dei Lavori 

 

LUNEDI’ 28  MAGGIO 2012 ORE  8:30-14:00 

 LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L’ UTENZA  

 
8.30-9.30  
La partecipazione del cittadino nella gestione della salute 

Dott.ssa Caterina Lo Presti, Responsabile Az. U.O. Qualità –  

Comunicazione URP 

09.30-10.30 
 La comunicazione e la cura 

Dott. ssa Erika Maniscalco, Laureata in filosofia specializzan-
da in counseling presso il CSTF 

10.30– 11.30 

La comunicazione assertiva  

Dott.ssa Federica Compagno, Psicologa A.R.I.S., Psicotera-
peuta Cognitivo -Comportamentale in formazione 

Pausa 

12.00 – 13.00   

La comunicazione medico - paziente e tra operatori sanitari 

Dott.ssa Linda Pasta, Direzione Medica di Presidio “V. Cervello” 

13:00– 14.00 

La mediazione civile 

Dott. Michelangelo Russo, Sociologo-Conciliatore 

 

MARTEDI 12 GIUGNO  2012 ORE 8:30-14:00 

 

~ PROGETTAZIONE E FUND RASING ~ 

 
8.30-9.30   

 Progettazione integrata e strategie di fund raising –  
Esercitazione in Gruppi di Lavoro 
Dott. ssa  Francesca Cerami ,Psicologa esperta di  
Progettazione e Gestione  Interventi Strategici    

9.30-10.30 

Orientamento e cultura d’impresa 

Dott.ssa Carla Tripoli, Rag. Commercialista – Revisore 
Contabile Esperta di pari opportunità 
 

PROGRAMMA DEL CORSO  







 

 


